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1 概述

为贯彻落实中国联通聚焦战略和“三个一切”经

营管理理念，泉州联通以混改为契机，积极推动公司

内部系统化改革，通过福建省公司建立的网络资源市

场化结算体系，在市场经营活动中实现网络成本显性

化，同时网络线由传统的成本中心向利润中心转变。

泉州联通结合网络线的划小生产责任单元改革，有效

指导区县网络建设维护网格开展网络经营活动，对移

动网络效益进行详细分析，实现移动网络运行成本的

精准管控和移动网络资源的精准调整，以提升移动网

络效益。

2 网络资源市场化结算

2.1 网络生产经营中的痛点

在以往的生产经营活动中，网络线作为成本中

心，无有效的评价手段，仅凭网络指标和成本管理作

为评价标准，对市场的规划和发展关注不足，对网络

资源效益关注度低，主动贴近市场、服务一线、服务客

户的积极性不高。网络线员工的收益实际上是同公

司的整体经营业绩挂钩，同网络指标和成本管理没有

直接的关联。而市场线缺乏网络成本概念，在生产经

营过程中，一线市场线人员过度追求网络的大规模建

设，不能有效兼顾成本与效益的关系，只能通过前评
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估、后评价等方式进行约束，导致管理成本高、资源利

用率低。

2.2 网络资源市场化结算机制

为了解决上述生产经营中的痛点，实现网络线

“三个转变”，即由网络建设维护向网络运营和资产经

营转变，由关注网络设备质量向关注网络效益和用户

体验转变，由基于网络指标与成本评价向基于财务指

标的考核激励体系转变，福建联通建立网络资源市场

化结算体系，将网络生产单元视作经营实体，生产产

品划分为流量、语音、短信、宽带、政企五大类，并对其

进行货币化定价，向市场单元销售。

2.2.1 网络资源市场化结算思路

通过网络生产单元的网络资源内部结算收入与

市场销售单元的网络资源内部结算支出的等额结算，

在不改变公司利润核算的基础上，实现了市场销售单

元由销售毛利转变为经营利润，网络生产单元由成本

中心向销售中心和利润中心转变，具体如图1所示。

2.2.2 网络资源市场化结算产品定价

图1 网络结算示意图
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通过中间部门（财务、信息化）按公平统一原则提

供五大产品的基础数据，包括财务月报和营账系统资

源使用数据（包含流量、语音、短信、宽带等），夯实结

算体制的数据基础。

由市场部牵头组织消费互联网事业群和产业互

联网公司确定五大产品的订购目标，并与网络事业群

签订订购协议。网络线根据市场订购目标，秉持网络

质量不下降、单位资源成本不上升、资源利用率提升

的原则，与财务部门商定次年网络投资和运行成本。

按照结算机制的思路，将网络线成本分类分摊到

各个产品单元中，实现各产品成本显性化，分摊原则

如图2所示。

根据分摊的五大产品网络线成本，以零毛利为原

则，以五大产品的市场订购目标为基准，测算出用于

网络资源市场化结算的产品结算单价。

3 移动网络运行成本归集

3.1 移动网络运行成本简介

本文所指的移动网络运行成本是指移动网络的

维护成本和运行成本，主要包括移动网络维护成本、

铁塔租赁费、外购动力费、租赁费、规费、共建共享费

用以及间接用于移动网的传输维护费用、动力配套维

护费用等基础配套维护费用。

3.1.1 移动网络维护成本

移动网络维护成本指为了保证移动网生产用网

络设备、OSS、房屋及建筑物、楼宇自动化系统等固定

资产（不含车辆）的正常运行而对外支付的大修理、维

保、代维、单次日常修理和网络优化服务费用等，以及

为进行上述修理消耗的公司库存中的维护耗材或领

用的低价仪表工器具。本文中的移动网络维护成本

主要指综合代理维护费用（含单次日常修理）中的基

站、室分、塔架、空调等维护费用和移动网络优化服务

费用。

3.1.2 铁塔租赁费

铁塔（室分）租赁费是指公司租用铁塔公司提供

的塔类（室分）产品（含新建与存量铁塔）所支付的基

准租金（含维护费）、场地费、电力引入费以及油机发

电费等相关支出。
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3.1.3 外购动力费

外购动力费是指公司支付的用于生产部门的外

购动力电费，包含 IDC机房、接入站点、固网通信局房、

移网通信局房、基站（包括室外直放站、移动基站、室

分）以及共建共享电费等，本文的外购动力费是指其

中的基站、移动通信局房和共建共享电费。

3.1.4 租赁费

租赁费指公司租用生产用房屋及建筑物、设备、

电路、网元及网络资产等方面的支出。本文租赁费指

基站（室分）使用的房屋及建筑物产生的费用。

3.1.5 规费

规费指公司向国家各级通信管理部门缴纳的各

种行政费用，具体包括频率占用费、码号资源费等。

本文中的规费主要指频率占用费。

3.1.6 共建共享费

共建共享费是指公司与其他运营商在合作过程

中，租用对方机房（包含配套设施）、基站、室分以及应

急通信等资源所发生的支出。

3.1.7 基础配套维护费用

基础配套维护费用包括传输维护费用、动力配套

维护费用和其他公共费用。

3.2 移动网络运行成本归集思路

本文的数据归集模型是将移动网络运行全成本

科目归集到以物理站点为单元的移动网站点中，具体

的归集规则如下。

a）移动网络维护成本：将各个站点的综合代理维

护费用、区县内的单站平均抢修费用、区县内的单站

平均大修费用分摊到各个物理站点中；移动网络优化

费用直接按照载频、载扇数分摊到各个物理站点中。

b）铁塔租赁费用：将铁塔账单中的租赁费用直接

分摊到各个物理站点中。

c）外购动力费：基站（含共建共享部分）外购动力

费直接分摊到各个物理站点，移动网通信局房外购动

力费均摊到所服务的物理站点中。

d）租赁费：根据租赁合同将租费直接分摊到对应

的物理站点中。

e）规费：本文中移动网络运行成本规费主要指频

率占用费，按载频载扇数量均摊到每个物理站点中。

f）共建共享费用：根据具体情况直接分摊到具体

物理站点中。

g）基础配套维护费用：传输维护费用以区县为单

位，按照区县分公司的业务占比（移动网、固网、集客

收入）分摊到移动网，再按照站点均摊方式分摊到各

个物理站点中；动力配套维护费用和其他公共费用

（包含消防维保等）按照各个业务设备（移动网、固网、

集客、传输）用电量占比分摊到移动网，再按照站点均

摊方式分摊到各个物理站点中。

3.3 移动网络运行成本归集模型

按照移动网络运行成本的归集规则，结合现有的

各类成本管理系统，建立的移动网业务单元网络运行

成本数据归集模型，将涉及移动网络运行全成本科目

全部归集到以移动网物理站点为颗粒度的业务网络

图2 产品成本分摊原则
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单元中。此模型涉及铁塔系统的账单、电费系统的月

度计提表、合同预提待摊系统的房租预提表、共建共

享账单等系统数据，以及综合代理维护费用取费、基

础配套维护费用的分摊等。

4 移动网络运行成本效益分析及应用

4.1 建立成本效益分析数据库

基于网络资源市场化结算和移动网络运行成本

归集模型，建立以移动网物理站点为单元的成本效益

分析数据库，这个数据库主要包含物理站点基础信

息、移动网络运行成本数据信息、基础网络运行成本、

移动网业务收入4部分。

4.1.1 物理站点基础信息

物理站点基础信息主要包含以下内容，具体如表

1所示。

a）物理站点名称、编号：直接引用OSS2.0上的机

房名称和编号。

b）站点位置信息：站点所属区县、乡镇（街道）直

接引用OSS2.0上对应机房的信息。

c）产权属性：物理站点产权属性分为中国联通

（自有）、中国移动或中国电信（共享其他运营商站

址）、铁塔（铁塔产权）。

d）涉及业务单元：该物理站点所涉及的业务类

型，分成移动网、接入网、集客业务三大类。

4.1.2 移动网络运行成本数据信息

移动网络运行成本数据信息主要包含以下内容：

a）移动网络维护成本：包括基站配套维护费用、

塔架维护费用和网络优化费用 3个部分，具体如表 2
所示。

表1 物理站点基础信息

序号

字段
说明

县

站点位置
信息

乡镇
物理站点

名称

OSS2.0资源
系统上名称

物理站点编号

OSS2.0资源系
统上站点编号

产权属性

联通、移动、
电信、铁塔

涉及业务
单元

移动网/接
入网/集客

表2 基站修理维护费

物理站点
名称

OSS2.0资
源系统上
名称

基站修理维护费

站点类型

按照基站、
室分区分

站点重要程度

基站类型按照VIP基站、A类
基站、B类基站、C类基站进
行分类，室分按照A类室分、
B类室分、C类室分进行分类

是否移交
维护

按已移交
维 护 、未
移交维护
分类

空调情况

按 照 柜 式 空
调 1 / 2、壁挂
空调 1 / 2、无
空调来分类

站点维护
费用

根 据 综 合
代 理 维 护
服 务 单 价
自动计算

发电抢修等费用

以区县为单位均
摊到各个交维站
点

铁塔修理维护费

塔架维护费用

以区县为单位均
摊到各个交维站
点

网优费用

逻辑载频载扇
数

以站点为单位
将 2G / 3G / 4G
逻辑载频载扇
数加总填报

本站网
优费用

根 据 载
频 载 扇
数计算

（a）基站配套维护费用包含基站室分综合代理维

护费用、站点发电抢修等修理费用。综合代理维护费

用计算：按照站点的重要程度将基站分为VIP基站、A
类基站、B类基站、C类基站，室分可以分为A类室分、

B类室分、C类室分；按照站点的移交维护情况区分是

否移交代理维护单位维护；按照站点的属性区分联

通、铁塔产权；站点空调按照柜式基站空调（含数量）、

壁挂式基站空调（含数量）、无空调进行区分。根据以

上站点信息自动计算每个站点的综合代理维护费用。

站点发电抢修等零星修理费用以区县为单位均摊到

各个移交维护站点中。

（b）塔架维护费用以区县为单位均摊到各个移交

维护站点中。

（c）网络优化费用以站点下带的 2G/3G/4G载频载

扇数为单位分摊到所有物理站点中。

b）铁塔租赁费：按照铁塔提供铁塔系统的账单直

接分摊到物理站点中。

c）外购动力费：按照电费系统的月度计提表直接

分摊到物理站点中。

d）租赁和物业费：按照合同预提待摊系统的房租

预提表分摊到物理站点中，若 1个合同对应多个站点，

则将该合同对应的房租预提费用均摊到各个站点中。

e）频率占用费：参照网络优化费用按照载频载扇

数分摊到各个物理站点中。

f）共建共享费：按照共建共享账单直接分摊到对

应的物理站点中。

4.1.3 基础网络运行成本

基础网络运行成本包含传输网络单元、动力网络

单元和其他配套公共费用，按照表 3所示的规则分摊

到各个物理站点中。

4.1.4 移动网业务收入

移动网业务收入主要来自流量、话务量和短信 3
个产品，按照网络资源结算单价，测算出各个物理站

点移动网业务收入，具体如表4所示。

4.2 建立成本效益评价体系

基于搭建的成本效益分析数据库，实现按月、按
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物理站点的数据采集后，建立以区县为单位的成本效

益评价体系，具体评价体系指标如表5所示。

通过以上的评价体系指标，可有效引导各个区县

网格关注移动网络运行成本的薄弱之处，有针对性地

进行管控。

4.3 其他方面的应用

a）站点关停后的费用稽核：当模型输出的移动业

务收入为 0，但仍有费用产生的情况，基本可确认该站

点关停，那么维护人员要及时处理电费电表、解除房

屋租赁合同并中止铁塔租赁协议。

b）单站能耗异常稽核：按照单载频能耗进行全区

排序，单载频能耗高的是分析管控的重点。

c）租金标杆管控：通过单站分区域分类的租金分

析，设定合理的租金管控标杆，便于租金管理。

d）资源调整参考：对于移动业务收入低且站点容

量配置大的站点，可纳入资源调整对象，促使网络资

源向收益高的区域调整。

e）市场提醒和支撑：对于移动业务低收入的站点

和区域，可及时建议市场加大发展力度和方向。而对

于移动业务收入高的站点和区域，可重点做好网络保

障。

f）成本管控抓手：各区县网格根据本模型输出的

成本费用情况，更容易聚焦到具体的站点，有针对性

地进行费用分析和管控整治。

5 结论

基于网络资源市场化结算模型和移动网络运行

成本归集，建立移动网络运行成本效益分析数据库，

可实现各个维度的成本效益分析，本文中仅简单罗列

了部分应用，实际工作中还需要各级维护人员深入挖

掘和发挥数据库的作用。后期将实现移动网络运行

成本效益分析数据库的平台化和程序化，进一步提升

成本和效益管控效率，笔者相信这一管控模式能进一

步提升中国联通移动网络资产运营的效益。
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表3 基础网络单元分解

表4 移动网业务收入

表5 评价体系指标

物理站
点名称

OSS2.0
资源系
统上的
名称

传输网络单元

①传输网络单元的运行费用以区县为单位，按照移动网、固
网、集客收入占比计算出各区县的移动网络应承担的费用，
再按照站点均摊方式分摊到各个具体物理站点
②动力网络单元和其他配套公共费用（包含消防维保等）按
照各个业务设备（移动网、固网、集客、传输）用电量占比以区
县为单位分摊出各区县移动网络应承担的费用，再按照站点
均摊方式分摊到各个具体物理站点。另外涉及传输网络部
分的费用需按照前面的规则继续分解到具体物理站点

动力网络单元 其他公共费用

物理站
点名称

OSS2.0
资源系
统上的
名称

流量

由移动网
管统计出
2G/3G/4G
的流量

流量
收入

流 量 收
入 = 流
量×流量
单价

话务量

由移动网
管统计出
2G/3G的
话务量

话务量
收入

话务收入=
话务量×话
务量单价

短信

由移动网
管统计出
2G/3G/4G
的短信

短信
收入

短 信 收
入 = 短
信 × 短
信单价

指标大类

成本类
对标

效益类
对标

指标

单站总网络运
行成本

单站铁塔租费

单载频能耗

单站房租费用

单站修理维护
费（不含基础网
络单元费用）

单站分摊基础
网络单元费用

平均单站毛利

指标定义

单站总成本=移动网业务总成本/物理站点
数（以月份为单位）

单站铁塔租费=铁塔租费/物理站点数（以
月份为单位）

单载频能耗=移动网月度能耗/移动网物理
载频数（含铁塔站点）（以月份为单位）

单站房租费用=移动网房租物业费用/租赁
站点总数（不含铁塔站点、征地）

单站修理维护费=移动网修理维护费/物理
站点总数（含铁塔站点）

单站分摊基础网络单元费用=分摊基础网
络单元总费用/物理站点总数（含铁塔部
分）

平均单站毛利=平均单站收入-平均单站
成本

丆丆丆丆丆丆
丆丆丆丆丆丆
丆丆丆丆丆丆
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