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0 引言

固网宽带接入市场一直是电信运营商角逐的传

统重要阵地。各个电信运营商都在持续加大固网宽

带建设力度，投入大量资金。但是随着家庭宽带用户

数量接近饱和，“二级”代理商发力占领市场，家庭宽

带用户ARPU逐渐降低，电信运营商把投资重点逐步

从家庭客户转变为商企客户。

商企客户一般分布在写字楼、工业园区、专业/聚
类市场等区域。这类场景的网络覆盖、商业营销与家

庭宽带明显不同。特别是写字楼，需要按照楼宇面

积、层数、商户数量、商户属性、物业公司、已入驻企业

等多个维度进行分级分类的建设和营销。银行等金

融类企业、大型连锁公司、创业型小型公司对网络的

需求明显不同，具有明显的个体性和差异性。同时，

我国经济迅猛发展，商务楼宇信息与商户信息每时每

刻都在发生变化。

因此，如何准确实时获取海量的楼宇信息与商户

信息是电信运营商当前要解决的重要难题。

1 现状分析

目前主要通过号线系统、整理现有信息（台账）和

人工摸查3种方法获取楼宇和商户信息。

号线系统：对于固网资源已经覆盖的楼宇，可以

通过号线系统导出楼宇和商户信息。一般导出的数

据比较准确，但是此方法仅适用于已覆盖固网资源的

区域，且时效性较低。

现有信息整理（台账）：各运营商经过多年的规划
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摘 要：

商企市场是电信运营商在宽带接入领域的重要市场，其用户具有明显的个体性

和差异性，宽带建设和营销方案均需要商务楼宇信息和商户信息作为基础信

息。为了方便运营商准确实时地获取任意区域内的楼宇信息与商户信息，介绍

了一种网络爬虫技术方案，该方案具有速度快、准确率高、成本低等特点。

Abstract：
Business enterprise market is an important market for telecom operators in the field of broadband access. Its users have obvi-

ous individuality and difference. Broadband construction and marketing schemes need commercial building and merchants in-

formation as basic information. In order to help operators obtain building and merchants information in any area accurately and

timely，a network crawler technology scheme is introduced，which has the characteristics of fast speed，high accuracy and low

cost.
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与系统建设，积累了一定数量的楼宇信息，可以直接

输出。但这种数据质量一般不高，存在楼宇条目重

复、楼宇信息错误、格式不统一等问题，信息时效性

差。而且处理海量数据也耗费了大量的人力物力。

人工摸查：这种方法需要相应人员逐片区域、逐

个楼宇、逐层楼进行信息摸查，需要消耗大量的人力

物力，效率较低。同时人工录入信息格式难以统一，

后期还需要花费大量时间处理数据，后续数据更新维

护也不方便。

2 实现方案

在“互联网+”的大数据信息时代，通过互联网手

段可以获得海量的楼宇信息和商户信息数据。网络

爬虫作为获取数据的一种新兴方法，具有效率高、成

本低、数据时效性高等特点。

通过高德地图/百度地图可以查询到绝大多数楼

宇和商户信息。同时由于商业经营等原因，商户会要

求地图公司及时更新自己的地图信息。商户信息更

新速度快、时效性高。因此，本方案通过高德地图/百
度地图提供的接口爬取楼宇和商户信息，然后整理这

些信息，利用数学算法，将商户信息匹配到特定的楼

宇中，最后输出相匹配的楼宇和商户信息。

本方案中的网络爬虫通过 Python语言编写，数据

通过MongoDB数据库存储。整体流程如图1所示。

下面结合具体案例介绍方案的实施步骤。本方

案的目标是获取“上地大厦”区域内的所有楼宇和商

户信息。

2.1 自主划定区域范围

在确定楼宇和商户的地理位置后，在地图上选取

对应的矩形区域即可（见图 2），其中选择的范围（矩形

区域大小）没有限制，按需即可。通过高德开放平台，

可以获取任一点的经纬度。如图 2所示获取并记录红

色矩形的左上和右下 2个点的经纬坐标。这 2个点的

经纬度坐标会作为后续爬虫程序的输入信息。

2.2 通过API爬取数据

在大数据和人工智能蓬勃发展的时期，为了抢占

开发市场和话语权，高德、百度等互联网企业都开放

应用程序接口（API），供开发者免费使用。

为了通过API获取数据，需要向地图公司申请大

数据平台权限。首先要注册成为开发者，即用户注

册，然后去控制台创建Web服务应用。经过以上步

骤，得到API的唯一识别码KEY，该识别码是用户获取

数据的权限标识，也是后续爬虫程序的输入信息。

按照API接口的网址要求，将获得的 2个经纬度

坐标、唯一识别码KEY和其他规定的信息（如商户类

型等，高德API接口有分类文档，在官网查询即可）进

行拼接，从而得到数据信息的网址，通过该网址，即可

得到相应的信息数据。将上述操作过程编写为自动

化的爬虫程序，获取数据并将返回的信息数据（即获

取的楼宇和商户信息）存储进MongoDB数据库。

2.3 数据的整理与关联

上一个步骤输出的信息数据中，楼宇信息和商户

信息是独立的，没有形成完备的数据集合，所以需要

对输出的数据进行整理和归类。

整理：根据建设和营销的需求，选取有效字段（一

般包括名称、类型、地址、经纬度、边框经纬度、电话、

网址等信息），具体操作如图3所示。

归类：楼宇和商户信息均有经纬度，其中楼宇信

息包含区域边框顶点经纬度。通过楼宇的边框顶点

经纬度信息和商户的经纬度信息，可以判断商户的经

图1 整体流程图

图2 自主划定区域示意图

自主划定
区域范围

输出结果
整理数据

关联楼宇商户
通过API
爬取数据

图3 API输出数据示意图

“0”：｛…｝,
“1”：｛

“id”：“BOFFHCVIZ”,
“name”：“北京胶啤堂商务中心”,
“tag”：［］,
“type”：“商务住宅；商务住宅相关；商务住宅相关”,
“typecode”：“120000”,
“biz type”：［］,
“address”：“裕民大街3号院1栋1层北京方糖底商A1010号”，
“location”：“116.557259,40.103464”,
“tel”：“15011036331”,
“postcode”：［］,
“website”：［］,
“email”：［］,
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纬度点是否在楼宇的边框区域内。如商户的经纬度

在楼宇的边框区域中，那么就把该商户匹配到对应楼

宇中，以实现商户与楼宇的关联。

2.4 输出结果

通过上述步骤，最终输出楼宇信息表和商户信息

表。表 1是楼宇信息表，主要包含名称、地址、经纬度、

包含的商户数量、商户名称、电话、网站、所属城市、所

属区域等信息。其中“商户名称”一行应包括所有商

户的名称，本表只是选取其中 4个作为示例。表 2是
输出的楼宇信息情况，每一行为1个楼宇。

表1 楼宇信息示意表

表2 输出数据示意表

名称

地址

纬度

经度

边框
信息

商户
数量

商户
名称

金隅嘉华大厦

上地三街9号
40.036828
116.307884
116.308848、40.038072，116.309605、40.036255，116.309626、
40.036314，116.308848、40.038072
358
鸿合科技、北京博创理想科技有限公司、天地阳光通信科技（北
京）有限公司、北京东方正龙数字技术有限公司等

2.5 方案准确率分析

经过现场抽样摸查核实，抽取区域内 5%的楼宇

作为样本。经测算，楼宇信息准确率为 100%，商户信

息准确率为 80%左右。商户信息出现错误的原因多

为地图公司更新不及时、中小企业破产或商户变更地

址后没有及时通知地图公司。

3 结束语

利用互联网化的技术手段来获取高质量的用户

信息以拓展用户市场，是运营商互联网化运营的重要

组成部分。本文所提到的方案在实际应用中可能面

临以下的问题。

a）缺乏专业技术人员。掌握网络爬虫技术需要

一定的专业知识，运营商的传统业务人员不能满足技

术要求，需要组建专门的团队进行该工作。

b）大数据处理问题。面对海量数据，EXCEL台账

等传统工具已不适用。如何从不同维度对海量数据

进行分析并使其适用于运营商的业务发展，是下一步

工作的关键。

c）数据共享与更新机制问题。网络爬虫获取的

数据与工程核实确认的数据如何相互补充共享、如何

更新是也是运营商需要解决的问题。

面对上述问题，笔者有以下几点建议。

a）推进大数据和互联网技术的应用。在信息资

源时代，电信运营商应充分利用大数据和互联网技

术，摸清现状，精准建设，精准发力，开拓市场，抓住战

略机遇，与互联网企业合作利用其技术优势，实现资

源收益最大化。

b）加快互联网化运营转型。在宽带专业运用大

数据和互联网方法，为市场前端业务开展提供支撑。

在后续的网络建设中用数据说话，转变思路，加快互

联网化转型。

c）提升工作效率，接轨大数据。运营商应该摒弃

以往人工费时费力的方法，引入网络爬虫，通过互联

网的公开信息，按需获取信息数据，提升工作效率。
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name
金隅嘉华大厦

中关村创业大厦

上地大厦

address
上地三街9号

上地信息路26号
信息路30号

lat
40.03683
40.03712
40.03348

lng
116.3079
116.3112
116.3122

tel
010-62961×××
010-82898×××
010-62971×××

pcode
110000
110000
110000

pname
北京市

北京市

北京市

adname
海淀区

海淀区

海淀区

business
上地

上地

上地

Vectorgraph
116.30884
116.31035
116.31259

ShopsName
［’鸿合科技

［’北京鼎盛

［’微宝科技

ShopsCounts
242
35
8
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