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摘 要：
在商业经济、科技竞争、大国博弈等多因素的推动下，全球各国从国家战略、产业生

态联盟、电信运营商等全方位开启了5G竞跑之路。美韩作为5G第一梯队国家，在

5G商用组网方式、市场运营、5G典型应用方面，都做出了标杆性的探索。5G技术

赋予了运营商与垂直行业深度合作的机遇，预判未来运营商需更多承担生态建设

驱动者的角色。另外，5G迎来了中国领跑时代，我国运营商从经验借鉴模式进入

创新先行模式，必须在技术研究、网络建设、市场经营、5G特色应用等方向不断探

索未来之路。

Abstract：
Driven by many factors such as commercial economy，scientific and technological competition，and big country game，all coun-

tries have started 5G race from national strategy，industrial ecological alliance，telecom operators and other aspects. As the first

tier country of 5G，America and South Korea have made benchmarking exploration in 5G commercial networking mode，market

operation and 5G typical application. 5G technology gives operators the opportunity to cooperate with the vertical industry in

depth. It predicts that operators in the future need to take more roles as drivers of ecological construction. In addition，China

begins to lead 5G，which means that China's operators have entered the innovation first mode from the experience reference

mode，and must constantly explore the future road in the direction of technology research，network construction，market opera-

tion，5G characteristic application，etc.
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0 前言

2019年是 5G商用元年，世界各国在 5G赛道已开

始竞跑，根据GSA2019年 5月份的报告，已经有 91个
国家 231家运营商正在积极进行 5G试验及应用示范，

其中美国、韩国、英国、瑞士等国家已宣布 5G商用。

2020年将是 5G大规模商用之年，据 GSMA预测，到

2020年全球将有 170家运营商推出 5G商用网络。在

这样一个关键时期，如何加快 5G商用进程，发挥我国

信息通信业基础性、战略性、先导性作用，推进信息通

信产业的创新发展，显得尤为重要。

1 全球5G战略布局综述

在全球 5G竞跑的道路中，目前中、美、韩、日位列

第 1梯队，美国处于 5G赛道领先位置，韩、日分居第 3、
第 4，但是中国的 5G关键技术专利数位居全球首位。

英国、意大利位居第 2梯队。加拿大、俄罗斯、新加坡

位居第 3梯队。在 5G发展第 1梯队的中、美、日、韩 4
国中，日、韩大力发展 5G更多的是基于经济因素的考

量，中、美除经济外，还有科技竞争、大国博弈等非商业

因素的考虑。

美国政府在 2018发布 5G加速计划，从频谱分配，

基础设施建设相关政策以及简化监管方式 3方面促进

5G发展；并在同年发布备忘录呼吁制定国家频谱战
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略；美国联邦通信委员会在 2019年 6月份宣布了 28和
24 GHz频谱拍卖结果。美国的电信运营商除快速推

进 5G部署外，也希望通过并购重组增强实力。在产业

链方面，从加快部署、解除管制、促进技术扩散 3个维

度，扩大 5G应用。硅谷科技企业掌握多项 5G技术核

心，合力发展 5G，随着其国内芯片厂商的相互协作，美

国5G产业有望加速发展。

韩国不止在 5G技术上抢跑全球，更是在 2019年 4
月全球首发 5G商用服务。韩国政府在 2018年发布

《创新增长引擎》计划，提出 2022年要达到利用 5G商

业化和物联网超链接服务，并开启推广 5G服务的愿

景。2019年 4月 8日，韩国政府发布 5G+战略，鼓励民

间资本与政府携手推进 5G发展。为拔得头筹，2019
年韩国 3家运营商均提前商用 5G业务，领先美国Veri⁃
zon 数小时；同时计划共享通信设施，线路相互引入、

改善通信瓶颈，于 2022年前建设成熟的全国性 5G网

络，扩大整体布局。产业链方面，通信巨头三星在韩国

发布全球首款 5G手机，并积极应对 5G芯片、网络设备

的全球竞争；同时，韩国政府还积极推动VR/AR、智慧

工厂、无人驾驶汽车等5G创新业务的发展。

日本将 2020年确定为 5G元年，在国家战略方面，

日本内政和通信部发布了“到 2020年实现 5G应用的

政策”促进 5G发展，支持 2020年（及以后）实现 5G，并
在 2019年向运营商分配 5G频谱。日本运营商面向产

业互联网进行 5G应用场景创新，且各有侧重。Soft⁃
bank侧重互联网业务，探索卫星行业，推动现有通信

与 IT、互联网等新业务的协同；NTT DoCoMo关注非电

信增值业务，通过合作、投资、收购等方式，向提供整合

服务的公司转型。产业链方面，日本的新媒体产业链

成熟度全球领先，并驱动多行业以视频为核心的数字

化转型，同时以 2020东京奥运会为契机提供先进超高

清视频产业基础设施及服务。

欧洲对 5G的部署规划主题是“投资稳健、小范围

试点、期待重振市场”。欧盟在 2016年就公布了 5G行

动计划，但由于欧洲运营商的财力有限，因此对 5G的

投资较为保守，对业务的规划更注重于 5G的实用性。

目前，在欧盟成员国中，北欧各国的 5G建设相对迅速。

2018年，挪威、冰岛、瑞典、丹麦和芬兰 5个国家的领导

人签订合作协议，欲建立全球最大的跨国 5G互联区

域。芬兰、瑞士领先宣布商用 5G移动热点服务。另

外，欧洲有较强的 5G技术积累：包括昔日通信霸主“爱

立信”、“诺基亚”在内的多家科技企业力争在 5G时代

重振市场。3GPP、ETSI等关键标准组织也将在 5G标

准争夺战上，发挥东道主标准话语权优势。

同样，5G也上升为了我国的国家战略，党中央国

务院高度重视 5G发展，不断加强顶层规划，《十三五”

规划》《十九大报告》《中央经济工作会议》等一系列政

府公告，从强调 5G技术的重要性开始，多次对 5G产业

发展的主要方向和重点领域进行部署，大大加快了我

国 5G技术研发和商用步伐。国家层面的 5G战略将协

同实体经济、数字经济与社会治理，共同推动数字中国

的发展，全面打造新产业、新业态、新模式。

自2018年12月初试验牌照发放后，三大运营商全

面启动 5G规模试验和行业应用示范。目前，我国在政

策推动、关键技术突破、运营商网络设施、应用环境等

方面均处于日益繁荣的趋势下，已经在多方面抢占领

先优势。2015年后中国凭借华为和中兴的高频研发

投入，在 5G专利库中的占比达到 32%，一举成为全球

首位，主导 5G技术与专利。华为发布了全球首个面向

5G商用场景的 5G核心网解决方案 SOC（Service Ori⁃
ented Core）2.0，随后又发布了业界首款 5G承载分片路

由器等；中兴发布了 5G全系列高低频预商用基站产

品，同时与芯片公司合作，发布了面向 5G的下一代基

带产品。

综上，可以看出世界各国对发展 5G的重视程度非

常高。

2 标杆运营商5G市场分析

2.1 韩国5G市场

作为全球首个 5G商用国家，韩国目前的用户数已

突破 100万，网络、终端推进较快，在全球抢占先机。

这主要得益于政府政策的大力支持，如推进共建共享、

税收减免、市场补贴等。

网络方面，优先商用部署 3.5 GHz，将在 2020年之

后针对热点和垂直行业按需部署毫米波，目前主要满

足大带宽的需求，未来逐步向SA组网稳步过渡。

基站方面，截至 2019年 6月 10日，韩国 5G基站数

达到14.3万个。

终端方面，目前仅有 2款 5G商用终端，市场上多

种内置5G VR终端，均可与5G商用终端进行适配。

在市场运营方面，韩国三大运营商各有特点，SKT
在企业责任和品牌宣传方面做得较好，LG U+侧重内

容应用，KT作为一个老牌电信企业，注重融合业务。

资费方面，韩国三大运营商都相继推出 4档 5G手
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机套餐，与 4G套餐结构相似并有效过渡，除最低档外

其他 3档都包含共享流量、不限量通话。除高清视频

服务外，5G套餐还包含特色服务，主打AR、VR，并利

用明星偶像效应打开市场。为了打消用户观望心态，

推广时采取限期优惠促销策略。从目前来看，韩国 4G
时期的营销手段如会员、内容、服务、权益等各种优惠

等，大部分仍适用于5G。
在公众用户市场应用方面，韩国的 5G产品主要集

中在VR/AR、游戏领域以及基于视频业务的高清、宽

屏视频及直播等领域。

SKT重视VR视频、VR社交和VR直播，并为其成

立专门的部门，负责AR/VR媒体和视频的开发、运营

和合作；SKT还获得英雄联盟的AR/VR独家转播权，

未来还将推出结合AR/VR的电子竞技服务。

KT的 5G产品主要分为 3个板块，一是智能监控、

二是智能机器、三是智能传输。VR领域聚焦“社交、媒

体、游戏”三大类服务。

LG U+聚焦AR视频、Cloud VR，成立未来融合FC，
推动完成AR/VR开发、应用及未来研究等专业工作，

推出AR、VR、Idol Live直播、职业棒球和职业高尔夫球

直播服务。

在行业市场应用方面，韩国运营商积极参与政府

项目、探索独家商业模式、创新业务合作发展“自动驾

驶、智慧城市、工业互联网、安全、媒体”五大产业应

用。对比分析来看，SKT聚焦汽车，充分发挥“网络、地

图、AI平台和量子加密”的四大优势，其成功案如为松

岛构建 5G智能出行系统、助力智慧城市转型。KT在
无人机、智能监控及自动驾驶方面均有布局，发展较为

全面。LG U+主要关注VR视频以及云VR，提前收购

VR内容制作商，积极布局娱乐内容产业，打造全娱乐

生态链。

2.2 美国5G市场

美国运营商更关注固定无线接入场景，以FWA方

式推出 5G固网服务，计划到 2020年为 1亿家庭提供无

线宽带服务，后续随基地台部署更密集后，再推出 5G
行动网络服务。

网络方面，AT&T推出准移动 5G网络（5G E），Ver⁃
izon于 2019年 4月在芝加哥和明尼阿波利斯 2个城市

开通 5G服务，AT&T和Verizon均在毫米波频段上建设

5G；因为毫米波频段高，覆盖范围极小，只能在城市作

为热点覆盖，因此无法形成全国性广覆盖的 5G网络。

Sprint拥有 2.5 GHz中频段，T-Mobile拥有 600 MHz低

频段和毫米波高频段，因此 T-Mobile和 Sprint寄希望

利用合并弥补 5G频谱缺失、缩小农村地区数字鸿沟和

推动5G发展。

终端方面，Verizon推出三星的Galaxy S10和摩托

罗拉的Moto Z3 2款终端；Sprint宣布开始销售 LG的

V50和HTC的5G Hub两款5G手机。

资费方面，Verizon公布 5G套餐资费，其 5G移动

网络资费分为基础、进阶和高级3档。

市场应用方面，美国运营商积极探索布局，联合科

技企业不断推出 5G创新产品。在家庭市场，Verizon
推出“5G Home”，为家庭提供 5G网络固定无线接入服

务；在公众客户市场，利用 5G打造虚拟试衣间、Third
Eye等AR/VR创新产品，为急救人员提供远程协助，帮

助技术人员实现虚拟故障诊断。在行业市场，5G在智

能码头、机器人手术、空中无人加油机、军队设施等领

域均有广泛应用。

3 5G时代电信运营商角色转型

5G作为新一代通信技术将持续提升全球连接数

量，不断推动科技创新并带动投资，从而深刻影响社会

经济发展，成为经济发展的新引擎。据GSMA预测，到

2025年，5G将会覆盖超过全球 1/3的人口，同时 5G的

连接数将超过 11亿。咨询机构 IHS Markit预测，到

2035年，5G将在全球创造 12.3万亿美元的经济产出，

并创造 2 200万个工作岗位。5G价值链平均每年将投

入 2 000亿美元，这将支持全球GDP的长期可持续增

长。

5G的到来有助于运营商突破业务领域，进一步向

全行业赋能。这也预示着运营商角色将与时俱进、更

加丰富。对于运营商而言，“协同融通、生态共建”将是

5G时代极为重要的关键词之一，运营商将扮演更多角

色，创造新价值。

首先，运营商依然是基础设施建设者，网络建设仍

是运营商的首要任务，运营商将广泛建设部署 5G基础

设施，构建广覆盖、高性能网络，实现端网云边协同。

其次，运营商将是定制服务的提供者，将输出高速

稳定、安全智能的定制化服务，不断探索网络切片，融

合云大物智等前沿学科，输出定制化网络。

为持续提升客户体验和行业价值，运营商设计并

实践新型 5G商业模式，成为商业体系探索者。此外，

“融合”将是 5G时代的基调，通信行业与不同垂直领域

的合作将更加深入，因此，运营商需更多承担生态建设
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驱动者的角色。

4 对中国5G的思考：任重道远的5G探索之路

在经历了 1G空白，2G跟随，3G参与突破，4G并

跑，5G未来之路终于迎来了中国领跑的时代。中国领

跑 5G，不仅意味着我国通信技术领先，更重要的是 5G
可以促进我国工业能力的全面提升，为“中国制造

2025”打下坚实的技术基础。

同时，5G的领跑意味着不再有经验可借鉴，必须

在探索中不断进取、完善，从技术到部署再到应用，5G
将从经验区进入探索区，在技术、建设、市场、应用等方

向不断探索未来之路。

一是从技术上看，技术应用有待完善。5G技术路

线灵活，多模共存，部署模式复杂，新频段终端射频设

计存在挑战；同时，5G的关键指标和集成需持续提升，

从开始到成熟需要一个较长的演进过程。

二是从网络建设角度看，网络成本投入巨大。5G
频点高、穿透力弱，密集覆盖对基站建设密度提出了较

高的要求，对能耗也是很大的挑战。

三是从市场角度看，5G盈利模式仍需探索。普华

永道的研究表明，只有 1/3的互联网用户会为 5G支付

更多费用。而在 5G初期，移动设备上看高清和标清视

频，在用户体验上没有明显差异，需要新型终端和显著

用户体验改善才可能真正激发需求。

四是从行业应用看，行业技术壁垒高，需不断突破

技术壁垒才能使 5G赋能垂直行业。行业用户的需求

差异较大，需要根据不同行业、不同市场量身定制解决

方案，因此 5G赋能垂直行业需要与行业技术深度融

合。

因此，虽然目前全行业全社会都对 5G抱有很高的

预期，但是探索 5G未来之路，亦需要全行业的共同协

作、全社会的共同投入，共同筑建健康生态，才能创造

更大的生态价值。
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