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基于5G的智慧社区应用探讨
Discussion on Application of Smart Community Based on 5G

摘 要：
随着新一轮科技革命和产业变革的深入，围绕社区全生活链服务需求，以人本

化、生态化、数字化为价值导向的智慧社区将成为人类更加向往的居住地。智

慧社区采用5G网络技术，以大数据、物联网、人工智能等主要技术手段为支撑，

统筹各类服务资源，搭建智能运营管理平台，构建各种智慧应用场景，创建高品

质社区生活。以长三角地区某城市智慧社区建设为例，分析了智慧社区建设需

求，阐述了设计思路、建设内容与应用场景设计，并对智慧社区的发展提出了针

对性建议。

Abstract：
With the deepening of the new round of scientific and technological revolution and industrial transformation，around the service

demand of the whole chain of the community，human-oriented，ecological，digital value-oriented smart community will be-

come a more desirable place for human to live. Smart community adopts 5G technology，supported by big data，Internet of

things（IoT），AI and other major technical means，it coordinates various service resources，builds intelligent operation and man-

agement platform，builds various smart application scenarios，and creates high-quality future life. Taking the construction of

smart community in one city of the Yangtze River Delta as an example，it analyzes the demand of intelligent community con-

struction，expounds the design ideas，construction contents and application scenarios design，and puts forward targeted sug-

gestions for the development of smart community.
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0 前言

智慧社区涉及邻里关系、教育、健康、创业、建筑、

交通、低碳、服务及治理等多种场景，5G时代信息化、

智能化的管理和服务将构建良性运营的新社区形态。

5G网络与智慧社区相融合，5G技术与物联网、云计

算、人工智能等新一代信息技术集成应用，整合社区

管理、社区服务、社区产业、社区生态等一系列管理体

系，完善社区公共服务，配备利民便民的智能化设施，

为社区居民创造更加便捷生活环境的同时，进一步拓

展社区增值服务空间，创造新的盈利点。

1 智慧社区需求

1.1 社区数据整合需求

社区数据种类繁杂、数据来源多变、数据标准多

样。为使数据以规范的格式进行存储和管理，需基于

智慧社区相关标准，对数据进行整合、加工和处理，将

不同来源的信息资源进行统筹管理，为数据共享和数

据统计分析奠定基础，同时也更好地为各级管理部门、

社区居民、企业等提供信息查询和共享服务。根据统

一的标准和规范构建基于公共资源核心元数据和交换

服务核心元数据的大数据平台已成为智慧社区建设的
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迫切需求。

1.2 社区管理“提效、精细”需求

社区日常工作内容繁杂、工作量巨大，涉及不同类

别业务的信息收集、多区域的网格治理、多场所的安防

监管（如人流车流管理、重点人群监督等）、社区综治管

理、社区综合指挥调度等，如何进行社区多场景多系统

集中提效治理，将社区的管理和公共服务由事后“被动

式管理”转为事前“主动服务”，基于人工智能技术实现

社区的精细化管理，是现实中亟待解决的问题。

1.3 社区服务“丰富、精准”需求

社区下沉为民服务包含便民生活服务、公益志愿

服务、物业报修服务、医疗健康服务、共治共建服务、社

区教育服务、邻里关系营造服务等，社区信息化背景下

需搭建便捷的信息化通道，结合智能化的手段精准地

为居民提供多样化社区服务。

1.4 社区商业“全面、创新”需求

大型社区是覆盖多种业务模式的商业综合体，它

以社区范围内居民为服务对象，以便民、利民，满足和

促进居民综合消费为目标。社区利用好商圈行业资

源，实现优势互补，拉近商家与受众的距离实现增效创

收，提升商家运营管理能力，是目前智慧社区产业信息

化建设中需考虑的核心问题。

1.5 社区生态“绿色、节能”需求

采用 5G与物联网手段，充分采集并应用社区各类

感知终端数据，实现资源和能源的高效循环利用，构建

绿色、舒适、生态良性循环的社区，是当前建设绿色节

能社区的主要需求。

2 建设内容概述

社区信息化建设为社区服务与治理提供更加可靠

的支撑平台和良好的系统环境，为智慧社会治理奠定

基础，而智慧社区信息平台的建设恰恰是智慧社区建

设的基础。基于 5G超高速率、超大连接、超低时延等

特性，打造一张面向典型场景全覆盖的 5G精品网络，

结合物联网、人工智能、大数据技术以及安全平台，实

现社区万物互联，数据聚集共享，建设以智能运营管理

中心作支撑，以高效管理、智享生活、产业创新、绿色低

碳为目标的新型社区。智慧社区架构设计如图 1所
示。

智慧社区建设采用 1套设施、1套中枢、N个应用

的总体架构设计，即 1套数字基础设施，将社区内市

政、环保、安防、能源等基础设施全部数字化，实现社区

的全面感知与互联互通；1套智能中枢平台（社区智能

运营管理平台 IOC）是打通智慧社区底层数据和上层

应用的核心，实现底层采集数据、系统业务数据、第三

方系统数据等各类数据的汇聚融合，为上层业务应用

提供物联网、大数据、人工智能等核心能力支撑，实现

上级垂管业务系统纵向接入和自建业务系统的横向打

通，实现社区物联网平台、AI平台、大数据平台及安全

平台的深度融合与共享协同；N个社区应用场景主要

将社区基础设施与智能中枢赋能于社区管理、社区服

务、社区产业及社区生态应用等不同场景，实现社区管

5G边缘云 ＋ ＋

开放赋能
智能中枢

全域映射
数字孪生

深度融合
共享协同

一设施

一中枢

全面感知
互联互通

数字基础
设施

智能中枢

智能
终端

网

云

赋能

市政感知设施 社区摄像头 交通感知设施 环境感知设施 家居感知终端 车辆感知终端

4G/5G网络 社区物联网 社区专网

物联网平台

公有云 私有云

AI平台

安全平台大数据平台
智能运营中心 IOC

展现 运维 决策 调度

5G引领
场景创新N应用

主动服务
洞察响应

智能应用 场景

5G

社区管理

安防管理
应急指挥

社区服务

社区互动 社区教育
社区康养 社区交通

社区产业

社区商圈
社区营销

社区生态

智慧路灯 智慧环保
社区能耗分析

……

……

……

图1 智慧社区架构设计
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理在线化、社区服务全面化、产业升级智能化、社区绿

色低碳化。

基于上述架构进行社区的多层次多维度建设，提

升社区管理与产业升级，全方位重塑社区的综合实力，

从以下几个方面着手智慧社区建设。

a）构建高效社会管理体系，打造全方位智能安全

社区——利用大数据、AI、5G等技术，打造立体化安

防，守护品质安全生活。

b）构建创新智享生活体系，打造邻里和睦人文社

区——构建和睦、创造性、个性化的智慧应用全体验，

一键式享受智慧生活、社区服务及交流。

c）构建商业创新体系，打造智能商业互动社区

——营造社区创新创业良好生态，基于大数据分析，提

供商圈资源盘活、社区全民互动的全方位服务。

d）构建生态应用体系，建设绿色低碳生态社区

——贯彻生态、低碳、绿色理念，以物联网、5G、大数据

等技术为手段，助力智慧应用绿色节能。

3 智慧社区应用场景设计

以长三角地区某城市智慧社区建设为例，对基于

5G网络，满足当地社区实际需求的多应用场景进行阐

述，分析智慧社区为居民生活带来的各种便捷。智慧

社区的建设，充分体现了 5G的技术特点及优势，以数

据为驱动，构建了多个典型场景应用，实现了社区的全

面数字化转型。

3.1 社区管理

a）社区安防管理。在社区部署高空立体管控系

统，在制高点安装超高清摄像机来监控整个社区低点

情况，结合 5G通信技术，实现监控画面的实时回传；社

区边界通过电子围栏的布设，设定合适的入侵报警触

发措施，与视频监控相结合，为社区安防提供实时跟踪

手段与事后追查依据；楼宇的边界则主要采取人脸识

别系统、可视对讲系统和多目标检测系统，实现最大程

度的合法进出管控。社区公共区域，主要通过摄像头

的合理布置，重点区域布设高清摄像头采集人流与车

流进出信息，并实时回传画面，实现社区内的尾随预

警、人流量预警、人脸抓拍、轨迹跟踪以及报警视频联

动，确保整个社区公共区域的安全，一系列安防信息化

手段用以实现整治社区治安，打击和预防犯罪，保障社

区治安稳定的目的。

b）应急指挥。应急指挥平台以信息化平台建设

为基础，以构建统一指挥、联网联动工作机制为核心，

以社区指挥调度、指令下达、资源调配、综合管理为职

能，形成统一指挥、集中管控、多级联动的综合指挥体

系。同时，应急平台与 5G、IoT、AI等技术融合，具备超

高清传输、视频远距呈现、远程精准控制、灵活组网等

技术优势，在社区的突发事件处理中极大地提高管理

人员对各种突发事件的快速响应能力与远程应急指挥

能力。

3.2 社区服务

a）社区互动。5G结合AR/VR在为社区提供移动

超宽带视频互动体验的同时，也将真正实现社区的数

字化和智能化。系统将社区关键点位介绍信息与卫星

定位信息、罗盘信息等数据关联起来。当访客或居民

移动到信息点时，系统会自动提示访客前进、休息或购

物的方向，在方便社区访客的同时，提升访客体验感

受。同时设置线下体验点，融合游戏、教育、运动、互动

场景，打造课外体验、实践活动、兴趣协作等多方面娱

乐互动体验，丰富居民的社区生活。

b）社区教育。借助于 5G信号，社区轻松实现各

类 5G教育场景应用，高清教学视频在线直播、远程课

堂直播、在线互动为社区教育提供超高清无卡顿的极

致体验；利用AR技术进行辅助教学，100%还原三维

立体图像，提供更直观的教学内容；用 VR实现代入

感，通过虚拟设备，将授课内容以虚拟场景呈现，让社

区受教育者通过直观的教学参与，提升学习效果。

c）社区康养。通过 5G网络，使城市的优质医院

与社区医院远程共享资源。家庭侧，针对不同家庭给

出定制化解决方案，基于 5G远程控制和高清视频对

讲，为老人提供陪伴的同时，智能监测老年人行为，实

现跌倒监测、心率智能判断、远程互动等，为居家老人

提供护工式体验，保障老人的居家安全；社区侧，建设

远程医疗室，依托 5G的优势通信资源，提供远程实时

会诊、远程监护、远程检查、急救等多应用场景，实现异

地专家和先进设备对居民健康信息的实时采集、诊断

和治疗。

d）社区交通。社区的交通压力主要在于停车困

难。北斗+5G的技术帮助业主实现精确定位停车，结

合人脸识别技术匹配业主或访客车辆信息，快速定位

停车位置，导航至车位，盘活社区存量停车位资源，实

现社区停车效率的最大化，缓解公共停车压力。

3.3 社区产业

5G结合AR/VR与大数据，提升消费服务体验，通

过交流互动创新产业运营模式，提升传统综合体商业
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运营能力、刺激商圈经济蓬勃发展。智慧社区的商圈

通过搭建多元化的 5G商业场景式体验，让客户能够亲

身体验 5G与智能技术带来的各种便利，同时社区商业

分析可依靠丰富的社区商业、消费大数据，对脱敏的数

据进行智能化处理，通过算法匹配，依据年龄分层、兴

趣分层、职业分层等不同层次、多维度信息的打标处

理，实现智能化商业信息精准推荐，把社区的广告、公

告、活动信息依据数据分析结果精准推送到居民APP。
3.4 社区生态

社区内 5G及物联网的应用将丰富环境治理手段，

基于 5G及物联网技术优势，实现无人机视频监控、环

境感知器件等多种环境监测治理手段的全网联动，不

断提高信息化在环境监管中的应用精度；在社区内设

置智能感知路灯，多项系统并杆建设，把分散、独立的

子系统进行整合，简化子系统复杂的管线预留；还可根

据实际使用场景，扩容充电桩等子系统；同时通过社区

物联网系统对社区内耗能设备（如路灯、智能设备以及

家庭电表、水表、燃气表等）进行数据采集，并通过能源

系统进行在线数据监测和能效分析，帮助管理者实时

掌握设备设施运行动态，科学高效安排服务和管理工

作，维持社区的良好环境和秩序，构建绿色节能的新型

社区。

3.5 综合运营管理平台

社区综合运营管理平台 IOC集成大数据、BIM和

GIS等技术，整合利用社区空间地理信息数据，搭建数

字孪生社区模型，对接智慧社区融合平台，可视化展

现、模拟仿真社区运行状态，为社区规划建设、运行管

理提供决策支撑。该平台主要实现社区的整体发展分

析，以社区多场景多维度数据为驱动，将社区人、事、物

进行全网连接，打造智慧社区新模式，提升社区产业发

展活力、民众满意指数、事件处置能力和科学决策水

平。平台包含综合运营管理、运行态势监控、社区服务

保障、商业经营管理、事件一体化处置、应急协同指挥、

综合决策分析等功能，全面实现社区安防监管、市民生

活服务、社区产业发展、环境生态的一体化管理，借助

数据智能提升社区智能决策水平。

4 智慧社区建设的困难和展望

目前，智慧社区建设实施具备多方面的有利因

素。首先源于国家新型城市建设的政策推动。社区物

业服务发展前景广阔，优质物业服务的购买意愿显著

增强，物业管理的信息化为智慧社区建设带来新的契

机；其次，移动互联网的飞速发展带来了智慧社区产业

融合的新业态，社区O2O消费将社区周边商业圈与社

区居民打通，将社区产业资源重新整合，推进了智慧社

区产业的整体发展。另外，资本市场的整合也为智慧

社区的发展带来新的机遇，大量的优质地产商与社区

服务商进行了业务融合，拓展了智慧社区的运营赢利

点，有助于智慧社区建设的进一步落地实施。

然而，智慧社区的发展也存在诸多不利因素。比

如智慧社区建设中物联网应用需求的发掘还不够充

分，智慧场景应用较少；智慧社区智能化产品种类多，

但由于不同厂家接口或兼容性问题，不同企业各自为

阵，导致各品牌各类型产品无法互联互通，很难实现不

同设备设施的统一管理；另外，在政策层面，暂缺乏智

慧社区建设设计及施工的行业标准来规范智慧社区的

设计与实施，使得各地方智慧社区建设的深度与广度

参差不齐。

总体来看，智慧社区建设受建设成本和消费水平

的影响，不同地（市）还需因地制宜，推出适合自身城市

社区发展的指导建设方针；在智慧社区打造过程中，需

实现各应用场景硬件设施、软件系统与云端平台的融

合对接，真正实现社区的智能化管理与便捷化服务，推

动社区产业发展，助力社区绿色节能，提升社区生活品

质。
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