
2020/11/DTPT

——————————

收稿日期：2020-10-20

网业联动提升5G终端登网率的
方法研究Research on Improving 5G Terminal Login

Rate Through Network and Service Interaction

摘 要：
为改善5G用户感知，促进业务发展，广州联通以提升5G终端登网率为牵引，基

于用户网络使用行为、终端性能、投诉情况、业务行为、使用感知等多维数据协

同分析，构建N图合一关联的“网业联动”保障机制，精准投放网络资源，对业务

宣传、用户引流、重点场景渗透形成支撑，使网络数据主动辅导业务有效发展，

业务发展精准反哺网络迭代规划。5G终端登网率明显提升。

Abstract：
In order to improve 5G user perception and promote business development，with the promotion of 5G terminal access rate as

the traction，based on collaborative analysis of multi-dimensional data such as user network usage behavior，terminal perfor-

mance，complaints，business behavior，usage perception，etc. Guangzhou Unicom has built an N-graph integration associat-

ed "network and service interaction" guarantee mechanism. It could accurately deploy network resources to support business

promotion，user drainage，and penetration of key scenarios，so that network data can actively guide the effective development

of business，and business development can accurately feed back iterative network planning. 5G terminal's login rate has been

significantly improved，which is of great significance for the network and business to develop high-quality collaborative opera-

tions.
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0 前言

5G已从万众期待变为触手可及，与 2G/3G/4G网

络对比，5G以其高速率、大带宽、低时延、海量连接的

特性能更好地服务于各产业链。当前，5G商用正进入

全面普及期，市场研究及咨询公司Counterpoint发布的

报告预测，5G手机渗透率将从 2019年约 1%增长到

2020年超过 15%。对此，国内各运营商正积极部署 5G
网络，从网络资源利用率的角度出发，如何通过有限

的资源投入保障大多数用户的感知也是各运营商网

络规划和优化的一项重要内容，且承载在 5G网络的业

务量对于用户感知体验和业务的发展对运营商也至关

重要。目前中国联通 5G网络已经初具规模，但 5G终

端用户却较少使用 5G网络，总体 5G终端登 5G网络比

例普遍偏低，这使得 5G终端用户未能真正体验到 5G
网络，提升 5G终端登网率可以让 5G终端用户更多在

5G网络发起业务，对于改善 5G用户感知以及业务发

展有着重要意义。因此，广州联通以提升 5G终端登网

率为导向，将用户、终端、业务、网络等多维数据重构协

同分析，建立网络资源与业务发展之间的联系，探索

“网业联动”机制，积极推动 5G网络与业务高质量发

展。
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1 网业联动精准提升5G终端登网率工作思路

移动市场竞争日渐激烈，用户需求也随着移动互

联网的出现呈现多样化的趋势，如何从市场角度出发，

围绕用户的需求，将网络资源尽量贴近有需要的客户，

做到让市场指导网络资源投放，用网络数据资源反推

市场发展，让“网业联动”真正动起来，这对于网络高效

运营和业务高质量发展有着重要的意义。

“网业联动”机制以 5G登网率为牵引，利用大数据

挖掘已有的 5G终端用户，根据用户使用的基站、终端

性能、投诉情况、业务行为、使用感知等信息协同分析，

构建N图合一关联保障机制，形成名单制管控，精准投

放网络资源，保障网络运营高效稳定，用户画像分析数

据也同步用于业务部门开展精准营销辅导，对业务宣

传、用户引流、重点场景渗透形成支撑。“网业联动”总

体思路如图1所示。

图2 N图合一

5G覆盖栅格图 5G故障打点图

投诉打点图 业务热力图 速率分布图

5G终端热力图

图1 “网业联动”总体思路

N图合一，精准定位：根据多图分
析内容，输出各类清单

迭代评估，感知引领：以用户感
知评估为导向，N图合一迭代评
估，各类清单滚动更新

用户辅导，精准营销：结合用户画像，对 5G
终端用户开展登网辅导，对目标用户开展
融合业务精准营销

热点保障，高效运营：
用户热点区域监控保
障，网络运营高效稳定

快速立项，高质建设：资
源需求快速立项，与友商
共享共建，高质建设

5G登网率

2 构建“N图合一”关联保障机制

通过大数据分析结合地理化呈现技术，输出“N
图”即 5G终端热力图、5G覆盖栅格图、故障打点图、投

诉打点图、业务流量分布图、速率分布图等，关联分析

5G热点区域的网络覆盖、站点稳定性、网络质量，并根

据用户及业务发展将继续拓展和更新“N图”的分析范

围及内容，实时掌握用户业务特性，精准投放网络资

源，提高保障有效性，同时，寻找合适的市场业务政策

进行引导，积极推进 5G业务发展。表 1示出的是N图

合一关联保障机制。图2示出的是N图合一。

3 网络保障提升措施

通过话单数据、网络KPI、MR和信令等信息进行

协同分析，找到 5G终端用户在网络中的表现规律，通

过合适的优化提升手段，夯实网络基础。

a）基础覆盖提升。通过 5G终端用户的常驻基站

分析，形成终端用户热点区域，结合用户 5G使用速率

感知以及MR覆盖情况，精准挖掘 5G网络弱覆盖高价

值区域，支撑网络建设部门完成 5G站址的规划和建

设，同时结合中国电信 5G建设情况，提出共享共建建

议，通过共享共建方式实现高效建设，改善网络覆盖质

量，从而提升5G终端登网率。

b）网络稳定性保障。5G基站退服、故障/告警会

影响小区正常服务，用户无法附着 5G网络而直接在

N图合一

终端热力图+覆盖栅格图+速率分布图

终端热力图+业务热力图+故障打点图

投诉热力图+覆盖栅格图+故障打点图

终端热力图+覆盖栅格图+速率分布图

关联保障清单

新增覆盖资源需求、共享共建
资源需求

重点监控保障区域站点清单

输出投诉热点（覆盖、故障、参
数）

辅导登网用户清单

表1 N图合一关联保障机制
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表2 未登网用户原因分析

序号

1
2
3
4
5

不同意/未打开5G开关原因

5G信号覆盖不完善

误以为要更换5G套餐才能使用5G网络

担心流量资费太贵

终端发热、耗电严重

已更换其他运营商使用5G

用户占比/%
37.6
28.6
13.7
10.5
9.6

4G网络发起业务，影响用户业务体验感知。结合基站

业务数据和小区可用性分析，筛选、输出隐性问题站点

清单，针对覆盖影响范围大、急需重点处理的高优先级

5G站点及时跟进处理解决，提升小区在服率，保障 5G
网络运营稳定性。

c）网络参数优化。在当前NSA组网架构下，通过

网络参数优化，合理控制NR辅载波添加，提升 SCG添

加成功率，结合 5G网络特性如波束赋形，针对差异化

应用需求和场景特性定制参数配置方案，提升网络利

用效率。

4 网业联动机制

与市场部门联动，对未登网用户下发短信及语音

IVR辅导登网，通过用户抽样回访，分析 5G终端用户

未登网原因，如表 2所示，根据用户反馈情况区分网络

和业务原因，由网络支撑部门和业务部门协同处理。

a）N图合一迭代评估。针对反馈网络问题用户进

行用户画像分析，匹配用户常驻基站、终端性能及业务

使用情况，对N图合一关联保障中的网络跟进清单进

行迭代评估更新，调整站点建设优先级别，保障热点区

域基站在服率，有效提升价值区域 5G网络覆盖。由于

5G终端通信模块支持大带宽、4×4 MIMO、双链接等导

致功耗增加，对此，网络侧通过对DRX参数、UE不活

动定时器、NR载波添加门限优化，合理控制 5G载波添

加，提升手机待机时长。

b）5G业务精准营销。对业务、资费疑虑的用户

开展精准营销或辅导，推荐流量加油包或推荐合适的

资费套餐，并在用户辅导过程中加入 5G登网指引，同

时结合用户热点区域开展业务宣传，更有效触达目标

用户，积极有效推动5G业务发展。

5 优化效果

通过实施上述网业联动机制，滚动输出高价值站

点需求清单，全网零业务 5G站点占比下降至 3%，5G

网络小区在服率达 98%，5G站点价值提升，有效支撑

5G网络规划建设，持续对未登网用户开展业务指导，

广州联通 5G登网率从 10%提升至 36%以上，5G登网

率为全国第一，NPS行业最优，提升效果明显。

6 结束语

5G终端登网率的提升是网络与业务联动配合互

相促进的过程，需要将用户、终端、业务、网络等多维数

据重构协同分析，使网络数据主动辅导业务有效发展，

业务发展精准反哺网络迭代规划。一方面从用户角度

聚焦了 5G终端用户的需求及热点区域，支撑网络的精

准建设及优化调整，提供 5G高质量发展动能；另一方

面，从用户自身体现对业务抑制问题，支撑市场针对开

展业务宣传以及正确使用引导，从而让用户体验 5G优

质服务，提升对中国联通品牌口碑评价，赋能业务高质

量发展。
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