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面向垂直行业场景端到端融合IT
支撑方案研究Research on End-to-end Integrated IT

Support Scheme for Vertical Industry Scenario

摘 要：
5G技术的高带宽、低时延、大连接等特性，将带来垂直行业领域的蓬勃发展，并

将对垂直行业IT支撑带来挑战。如何向各种垂直行业场景提供端到端服务、确

保业务快速开通将是运营商面临的重要课题。将专注于对创新业务融合运营

新模式的探索，探讨5G阶段各垂直领域业务对快速开通、灵活计费、敏捷运营、

一站式支撑等的要求及IT支撑方案，研究如何提供面向5G行业场景的端到端

整体IT解决方案。

Abstract：
The characteristics of 5G technology，such as high bandwidth，low delay and large connection，will bring vigorous develop-

ment of vertical industry. And it brings challenges to IT support of vertical industry. How to provide end-to-end services to ver-

tical industries in various scenarios and ensure the rapid opening of business will be an important issue for operators. It focuses

on the exploration of the new mode of integration operation of innovative business，explores the requirements of fast opening，

flexible billing，agile operation，one-stop support and IT support scheme of vertical business in 5G stage，and studies how to

provide end-to-end integrated IT solutions for 5G industry scenario.
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0 前言

基于日益丰富的 5G行业应用和已经呈现的数字

化运营需求，本文将以 5G+无人机业务为切入点，研究

并提出一套面向垂直行业创新产品的端到端融合 IT
支撑方案，旨在打造一个集快速开通、灵活计费、敏捷

运营、一站式支撑为一体的，具备业务通用性、可全国

推广的创新业务融合运营支撑平台。

1 业务需求分析

本文专注于对 5G业务运营新模式的探索，通过提

出一套面向垂直行业创新产品的端到端融合 IT支撑

方案，为各创新产品提供快速开通、敏捷运营的一站式

支撑平台，为各行业客户提供更好的订购体验方式和

售后服务体系，为企业内部的运营推广提供统一的流

程及标准。因此，以该目标为基准，针对不同用户群应

满足以下 IT需求。

1.1 面向各创新产品BU

a）提供创新产品的统一展示平台，支持各垂直行

业场景（如 5G+无人机、5G+VR、5G+车网联）的解决方

案、技术验证、应用案例等方面的内容展示，从而提高

研发成果的宣传效果和成熟产品的推广效率。

b）提供创新产品从产品设计（产品生命周期各状

态：设计、配置、测试、在售、停售、消亡）到产品消亡的
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完整生命周期管理流程；提供创新产品参数配置及产

品上下架管理功能。

c）提供对大客户信息的查询及维护功能；提供对

所有产品的查询及维护功能；提供对已签合同及订单

的查询及维护功能。

d）支持前端手动出账和后端自动出账 2种方式，

以满足大客户灵活多变的资费模式。

e）创新产品BU的客户经理及产品经理可在一个

平台上实现产品管理、快速开通、订单跟踪、出账、分析

运营等全部功能，真正实现端到端一体化支撑。

f）可针对各创新中心提供定制化报表以及相关

信息的大屏展示效果。

g）支持智能获取商机线索并分类展示、定向推送

给对应中心，做大做强商机漏斗；同时可针对不同行业

客户，进行相关热销产品信息的推荐和消息推送。

1.2 面向行业大客户

a）提供统一入口，供大客户自助了解运营商最新

资讯，包含全量的创新产品信息和各垂直行业的研发

成果及进展信息，如前沿创新领域的解决方案、技术验

证、应用案例等。

b）支持潜在大客户在游客状态下对创新产品信

息的浏览和意向单的录入，也可在线联系客服及相关

客户经理。

c）对已有合作关系的大客户提供专属平台账号，

提供对已订购产品及服务的跟踪查询功能；提供订单

及合同查询功能；提供历史账单查询功能；支持在原有

合同订单的基础上直接进行产品续订及变更等操作。

d）支持大客户修改个人资料、查看平台推送消

息、查询订单等功能。

1.3 面向运营商内部运维人员

a）提供平台的可视化运维功能，支持对机器状

态、相关服务状态、业务流程节点的前端可视化操作。

b）支持日志查询功能，便于问题定位。

c）提供自动预警、关联提醒等告警功能。

2 面向垂直行业场景端到端融合IT解决方案

2.1 研究对象

本文致力于研究一套面向垂直行业场景的端到端

IT支撑方案，旨在为搭建创新业务融合运营 IT支撑生

产平台提供方案指导和原型系统参考。该平台定位于

智能中台和前端触点之间，通过能力商店等能力开放

平台对接现有资源及能力，对内对外提供创新业务运

营支撑。因此本文将以 5G+无人机业务为切入点，研

究并提出面向垂直行业 2B创新业务的端到端融合 IT
支撑方案。并通过搭建创新业务融合运营支撑平台

POC系统，对核心流程进行验证。

2.2 核心业务流程

通过需求分析发现，面向垂直行业创新产品的 IT
支撑的核心流程并未发生较大变化，2B产品支撑仍以

产品配置、订购开通、订单状态查询、计费、出账、结算

等核心流程为主，支撑模式相较于传统电信业务变化

不大。区别在于集客业务复杂多样、个性鲜明，具有需

求、资费多样化等特点。

因此，基于上述分析，本文提出面向垂直行业场景

端到端融合 IT支撑方案应包含六大核心流程，分别

为：垂直行业产品配置及发布、垂直行业场景集约化示

范内容展示、垂直行业产品订购与开通、垂直行业产品

订单信息/服务状态查询、垂直行业创新业务的出账、

垂直行业创新业务的结算。完整的 IT解决方案/核心

流程如图1所示。

a）垂直行业产品配置及发布。该流程包括创新

产品从产品设计（产品生命周期各状态：设计、配置、测

试、在售、停售、销亡）到产品销亡的完整生命周期管理

流程；提供创新产品参数配置及产品上下架管理功能。

b）垂直行业场景集约化示范内容展示。以集中

门户网站形式，面向政企客户经理、大客户、合作单位

等用户，提供各领域 5G垂直行业场景（如 5G+VR、5G+
网联汽车、5G+无人机）的成熟产品、解决方案、技术验

证、应用案例等方面的内容展示，提高 5G行业场景研

发成果的宣传效果和推广效率，加速相关技术方案的

完善和商用产品的推广。

c）垂直行业产品订购与开通。行业大客户通过

服务门户浏览产品，针对感兴趣的产品发起预订购；客

户经理接到意向单后与客户进行线下洽谈，签订合同

后平台将同步业务订单信息，进一步实现产品订购和

业务开通功能。

d）垂直行业产品订单信息/服务状态查询。该流

程用于支持大客户自助查询已订购产品的订单信息、

订单状态、服务报告以及发起对已购产品的变更申

请。该流程主要通过与创新产品BU打通接口后在平

台上一点调用服务并查询服务报告。

e）垂直行业创新业务的出账。针对 5G创新产品

业务灵活多变的资费特点，平台应同时支持自动出账

流程和人工出账流程 2种方式，以便适应 2B客户个性

彭 雨，许建宏，王东升
面向垂直行业场景端到端融合 IT支撑方案研究

综 合
General

90



邮电设计技术/2020/11

化出账需求。并支持历史账单查询等服务。

f）垂直行业创新业务的结算。该流程主要涉及

从创新产品BU获取相关结算文件，将结算信息入库，

同时将数据转发给账务系统，从而实现一点结算。

2.3 方案亮点解析

通过与创新产品 IT支撑现状相比，本文提出的面

向垂直行业场景端到端融合 IT解决方案不但为创新

产品提供了集展示、配置与发布、业务订购与开通、服

务查询和出账结算的一站式服务，真正意义上实现了

端到端全流程支撑；同时也实现了对各域能力及运营

界面的再封装和重构，从而打破B/O、CT/IT边界，拉通

全域，打造垂直行业运营支撑能力的生态系统。具体

的亮点如下。

亮点1：统一的创新产品展示及订购入口。

现状：各创新产品独立运营，各自搭建展示门户，

没有统一的高效展示平台，订购功能过于简单。

优化：整合各BU资源，实现从知识点➝产品➝方

案➝案例的信息共享体系，面向全国创新业务一线赋

能，提升运营能力。

亮点2：大客户服务功能由线下改为线上。

现状：没有 IT支撑系统，仅靠客户经理线下联系。

优化：搭建大客户自服务门户，支持大客户自助浏

览产品、跟踪订单状态、查询订购服务结果等，提升用

户感知。

亮点 3：贯穿创新业务的生命周期全过程、提供端

到端一体化支撑。

现状：B-BSS仅支撑业务大类的订购、代出账、结

算，且客户经理需要在 BU系统和 B-BSS系统跨平台

操作。

优化：通过一个平台支撑创新业务的产品配置及

发布、订购与开通、使用及查询、计费出账、结算全流

程，实现面向客户的高效、一体化的端到端服务能力。

亮点 4：简化对接流程，实现创新业务敏捷响应、

快速上线。

现状：每个创新产品 BU上线前都要与 B-BSS对
接，逐一调试接口、打通流程，双方均费时费力。

优化：由统一平台一点对接B-BSS，屏蔽BU的复

杂性。平台直接服务创新产品，可实现敏捷支撑，促使

其低成本、低风险快速上市，抢占先机。

亮点5：实现能力重构、全域拉通。

现状：BO能力分离，创新BU需要分别对接各域系

统调用相应能力。

优化：打破B/O、CT/IT边界，由平台一点对接各域

能力，二次封装、重构及标准化后对外提供统一服务化

接口，实现能力的便捷使用。

亮点6：提供专业化、平台化的运营能力支撑。

现状：由各创新产品独立运营，缺乏运营经验和

IT支撑手段。

优化：整合资源，借助平台提供专业化技术手段，

支持可视化运维及告警等功能，节约运营成本、提高运

图1 面向垂直行业场景端到端融合 IT解决方案-核心流程
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营能力。

3 创新业务融合运营支撑平台POC系统

为了避免空谈方案不落地，基于以上研究成果，本

文进一步开发了POC验证平台，对所提出的 IT支撑方

案及其中关键 IT支撑流程进行技术验证，进而推动各

项研究成果的进一步完善，以及成熟落地。

图 2示出的是创新业务融合运营支撑平台POC系

统的一期功能架构。

4 结束语

本文通过调研访谈，对 5G垂直行业创新产品的各
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图2 创新业务融合运营支撑平台POC系统的一期功能架构

方用户群进行了业务需求分析，重点针对产品配置与

发布、产品订购与开通、出账、结算等核心流程进行了

研究分析，从而提出了一套面向垂直行业场景的端到

端融合 IT支撑方案。同时，基于该研究成果，通过进

一步开发POC平台，对所提出的 IT支撑方案及其中的

关键 IT支撑流程进行了技术验证，推动各项研究成果

的完善和成熟落地。

该研究成果的潜在应用价值在于为创新业务融合

运营 IT支撑生产平台提供方案指导和原型系统参考，

同时为打破B/O、CT/IT边界，拉通全域，打造垂直行业

运营支撑能力的生态系统奠定基础。
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