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0 引言

近年来，我国 5G网络取得很大进展，目前已建成

全球最大规模的 5G网络。截至 2021年 8月底，我国

5G基站规模已过百万，占全球总量的 70%以上，已覆

盖全国所有地级市、95%以上的县区及 35%的乡镇；

5G终端连接数突破 4亿，是全球最大的用户群体，占

比超过80%，遥遥领先日美韩等发达国家。

5G网络的发展和 5G终端的普及使 5G业务流量

快速提升，截至 2021年 8月底，在深圳、杭州、北京等

重点城市，5G流量占比已超过 20%。然而从全国范围

来看，4G网络高负荷、5G网络资源利用率不足的问题

依然严峻。因此，运营商通过提升 5G终端的登网率，

引导用户从 4G流量向 5G网络迁移，不仅能够降低 4G
网络负荷、发挥 5G网络价值，还可以有效提升用户感

知体验。

针对上述问题，本文提出了一种基于大数据的 5G
流量迁移方案。该方案通过对运营商运营支撑系统

（OSS）和业务支撑系统（BSS）域数据联合分析，定义了

多个影响因子来识别 5G流量迁移高潜用户；之后，采

用熵值法对各因子进行赋权，计算各用户的高潜指

数，并按照定义的优先级划分 5G网络流量迁移方案的

目标用户；最后，针对高优先级用户，从终端、网络、业

务、服务协同匹配的角度，输出牵引策略，为网络线各
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摘 要：

现阶段全国范围内4G网络高负荷、5G网络资源利用率不足的状况依然严峻。

针对此问题，提出了一种基于大数据的5G流量迁移方案。该方案定义了多个

影响因子来识别5G流量迁移高潜用户；之后，采用熵值法对目标群体划分优先

级；最后，针对高优先级用户，从终端、网络、业务、服务协同匹配的角度，分别输

出网络及市场牵引策略。

Abstract：
At present，the situation of high load of 4G network and insufficient utilization of 5G network resources in China is still severe.

To solve this problem，a big data based 5G traffic migration scheme is proposed. The scheme defines several impact factors to

identify high-potential users of 5G traffic migration. Then，it employs the entropy method to divide target users into groups

with different priorities. Finally，aiming at the high priority users，the network and market traction strategies are output respec-

tively from the perspective of terminal，network，business and service coordination and matching.
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部门网络规划、建设、维护、优化工作提供决策依据，

为市场线各部门用户引导、终端营销、套餐签转等策

略制定提供数据支撑。

1 数据源介绍

运营商数据主要包括OSS域数据和 BSS域数据。

OSS域数据在多制式、多网元、多接口的复杂网络中流

转，真实刻画了网络运行状况、用户行为偏好、业务感

知体验、终端在网表现等。BSS域数据则对用户的身

份属性、消费行为、套餐使用情况有着详细记录。本

方案联合分析OSS和BSS域数据，充分挖掘数据深度

价值信息，推动运营商网络质量提升和运营服务提

升。本方案涉及到的OSS域和BSS域数据源如表 1所
示。

2 方案描述

本方案首先对用户的网络流量分布、终端使用情

况、业务类型偏好、套餐使用情况进行分析判别，确定

高潜用户影响因子；之后计算用户高潜指数并划分优

先级，具体包括正负向影响因子归一化、指标熵值计

算、指标权重计算等步骤；最后，从终端、网络、业务、

服务协同匹配的角度分别提出站点规划补盲、区域专

项优化等网络牵引策略以及终端营销、用户辅导、套

餐签转等市场牵引策略。下文将对上述步骤进行详

细描述。

2.1 高潜用户影响因子识别

通过定义多项指标，从网络流量分布、终端使用

情况、业务类型偏好、套餐使用情况等维度进行判别，

对用户的 5G登网及 5G网络驻留倾向进行全面分析。

高潜因子如表2所示。

2.2 高潜用户优先级计算

本文选取了熵值法对上述高潜用户影响因子进

行权重计算。熵值法是一种根据指标反映信息可靠

程度来确定权重的方法，避免了层次分析法由于主观

判断带来的计算误差。

首先构造数据矩阵用于表征全部用户的各项指

标信息，标记为A。
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（1）
式中：

n——用户数量

m——指标数量

Xij——第 i个用户的第 j个指标的量化数值

然后对正负指标分别进行归一化。5G流量驻留

比属于负向指标，即指标越低，高潜用户指数越高。

因为指标越低，说明当前用户的 5G网络流量占比较

低，更需要被策略牵引向 5G网络引流。负向指标 Xij
归一化后记为

~Xij，归一化方法如下。

~Xij = max ( X1j,X2j,⋯Xnj ) - Xij

max ( X1j,X2j,⋯Xnj ) - min ( X1j,X2j,⋯Xnj ) + 1
（2）

消费行为、流量使用情况、终端受限流量占比、流

媒体业务流量、游戏业务频次、套餐饱和度、终端机龄

属于正向指标，即指标越高，高潜用户指数越高。因

为指标越高，说明当前用户对 5G网络的需求越强烈，

越容易成为 5G流量迁移的目标群体。正向指标Xij归
一化后记为

~Xij，归一化方法如下。

~Xij = Xij - min ( X1j,X2j,⋯Xnj )
max ( X1j,X2j,⋯Xnj ) - min ( X1j,X2j,⋯Xnj ) + 1

（3）

表1 数据源列表

表2 高潜因子列表

序号

1
2

3

4
5
6
7
8

高潜因子

消费行为

流量使用情况

终端受限流量占
比

5G流量驻留比

流媒体业务偏好

游戏业务偏好

套餐饱和度

终端机龄

指标释义

从账单数据里提取用户当月出账ARPU值

从账单数据中提取用户当月MOU值

5G终端在3G、4G网络产生的总流量占该终端
全网总流量比例或 4G终端在3G网络产生的

总流量占该终端全网总流量比例

5G用户在5G网络产生的流量占该5G用户全
网总流量比例

用户流媒体业务流量占该用户总流量比例

用户游戏业务使用时长

当月MOU/套餐流量额度

用户距离上次更换终端的时间间隔

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9

数据大类

OSS域数据

BSS域数据

数据小类

4G/5G工参数据

CM/PM数据

Trace数据

XDR业务记录数据

用户身份信息

用户套餐信息

用户账单信息

用户语音/数据详单

投诉数据

时间粒度

-
实时

实时

实时

月

月

日

日

日

空间粒度

地（市）

基站

经纬度

经纬度

省

地（市）

经纬度

经纬度

经纬度
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然后计算第 j指标下，第 i个用户占该指标的权重

Pij和第 j项指标的熵值 ej，计算方式如下。

Pij =
~Xij

∑
i = 1

n ~Xij

（4）

ej = -k ×∑
i = 1

n

Pij log ( Pij ) （5）
式（5）中 k=1/lnn。最后计算得到第 j项指标的权

重wj以及第 i个用户的高潜指数Si。

wj = 1 - ej
∑
j = 1

m ( 1 - ej )
（6）

Si =∑
j = 1

m ~Xij × wj （7）
本方案通过对高潜用户指数 Si排序，定义 5G流量

迁移高、中、低优先级目标群体，分阶段进行策略牵

引。

2.3 网络策略输出

本方案网络策略输出的步骤如下。

a）对高优先级用户的常驻区域进行识别并标签

化。对于流量常驻区域，汇总统计时间段内，发生在

目标区域的业务量占比，对占比超过一定门限的区域

打标签。对于时间常驻区域，汇总统计时间段内，有

用户业务记录发生的时段数（例如 13、14点均有信令

记录发生，则该值标记为 2），对占比超过一定门限的

区域打标签。

b）分析打标签常驻区域的 5G网络覆盖情况。判

断一定距离内是否存在 5G基站，如果存在则判定为

5G覆盖良好，反之则判定为 5G弱覆盖。对于 5G弱覆

盖区域，应通过网络精准规划，建设站点，提高5G网络

基础覆盖水平。对于 5G覆盖良好区域，结合投诉数

据，进一步分析用户端到端业务感知情况，对于投诉

量大或业务感知差区域，交由一线网络优化人员进行

问题排除，制定专项网络优化策略，推动网络质量持

续提升。

2.4 市场策略输出

本方案市场策略输出的步骤如下。

终端是用户与网络交互的入口，终端是否具备 5G
能力直接关系到用户能否使用5G网络。因此，首先对

高优先级用户的终端能力进行判别，结合以旧换新、

终端补贴、合约机、金融分期等手段，进行 5G终端营

销。对于手持 5G终端的用户，识别其 5G开关情况，通

过下发短信、客服致电、公众号宣传、手机营业厅信息

推送、营业厅业务员现场指导等方式进行用户行为辅

导，协助用户打开终端5G开关。之后进一步引导用户

打开独立组网开关（Standalone，SA），同时积极推动终

端厂商推送5G SA默认打开的手机系统版本。

之后，在确保用户具备 5G登网条件后，还要采取

相应策略引导用户使用5G网络。具体地，运营商可以

通过公众号、手机营业厅、地推等渠道引导用户 5G套

餐签转，提高用户黏性。同时，还可以通过业务推荐

及权益增值方案，培养用户使用习惯，提高用户 5G驻

网率及驻网时长。

3 结束语

在移动互联网巨大需求的推动下，我国通信网络

进入高速发展阶段，各运营商竞争非常激烈，而让用

户获得良好的业务感知是竞争中胜出的关键。在当

前 3G/4G/5G网络共存的背景下，引导用户更多地驻留

在 5G 网络，将业务流量向 5G迁移，一方面可以大幅

度提升客户感知，另一方面还可以提升 5G 网络利用

率，降低 3G/4G 网络的负荷。本文通过对运营商OSS
和BSS域数据的联合分析，定义了多个影响因子并设

定判别准则，识别出5G网络流量迁移的高潜用户群体

并对其进行优先级划分。之后，针对高优先级用户，

从终端、网络、业务、服务协同匹配的角度，输出牵引

策略，为网络线各部门规划、建设、维护、优化工作提

供决策依据，为市场线各部门用户引导、终端营销、套

餐签转等策略制定提供数据支撑。
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