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0 前言

作为短信升级业务，5G消息是基于GSMA标准的

5G时代运营商消息解决方案，以码号为入口、IMS网
络为基础，用户无需安装APP，基于图文、音视频、支

付、聊天机器人互动等富媒体消息形式，实现 1对 1会
话、群聊、接收行业消息等丰富的消息服务。GSMA在

RCS全球统一规范 UP2.0中引入消息即平台（MaaP
——Message as a Platform），定位为 RCS商业消息业

务，以RCS消息、卡片消息、聊天机器人（Chatbot）的方

式，使用户在消息窗口中完成搜索、交互、支付等一站

式体验。相比行业短信“通知即结束”的业务形式，5G
消息采用原生入口，深挖运营商核心能力（统一账号、

大数据分析等），直连运营商和第三方应用服务生态。

MaaP为终端、应用开发者提供统一开放的生态环境并

且通过业务开放层提供统一的API给企业客户。

1 5G消息介绍

5G时代的运营商消息既包括 RCS消息，也包括

SMS消息。

1.1 RCS消息功能

1.1.1 Chatbot消息下发

终端支持接收 Chatbot发送的 5G消息，消息类型

包括文本、音频、视频、图片、vCard、地理位置和富媒体
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据对比的结果，总结出最优建议。
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卡片消息（Rich Card）。上述所有类型的消息中都可

以包含建议菜单（包括建议回复和建议操作）。

1.1.2 终端向Chatbot发送消息

终端可以向 Chatbot发送或回复消息文本、音频、

视频、图片、vCard、地理位置、建议回复、建议操作、终

端共享数据等。

1.1.3 终端发现Chatbot
终端可以根据用户输入的关键字向目录服务器

请求搜索Chatbot。
终端也可以扫描二维码，通过二维码里的 Deep

linking进入对应的Chatbot交互界面。

1.1.4 Chatbot相关信息

终端支持向Chatbot信息服务器查询Chatbot详情

信息。详细信息包括Chatbot的头像、名称、服务描述

和官方的认证信息等。

1.1.5 黑名单Chatbot
用户可以将普通Chatbot加入本地黑名单，加入黑

名单后，用户则拒绝接受这个Chatbot的任何消息。

1.1.6 应急Chatbot
应急 Chatbot在终端展现上会有特殊标识。用户

能更方便地了解这是一个应急Chatbot，并且不能屏蔽

该Chatbot的消息。

1.1.7 静态菜单

终端可以展示Chatbot预先设置的静态菜单，以引

导用户进行交互。

1.2 SMS
短信息服务（SMS）是移动电话服务的一种。短信

服务最早是在GSM系统手机上引入的，现在所有手机

系统上都能通用。

一则短信能够容纳 140 B，也就是约 160个 7 bit的
字符或是 140个 8 bit的字符，中文字、韩文字与日文字

这些占 2字节的字符则可容纳 70个（使用Unicode系
统）。这些不包括额外的系统信息。

2 消息回落

由于 5G消息不用额外安装软件，它需要终端厂商

在手机出厂的时候，就预先打包进去，存量手机则需

要以OTA的方式进行系统升级。整个过程需要一个

过渡期，因此会存在一些终端暂不支持 5G消息的情

况，也有一些传统的终端，无法支持升级。在这种情

况下，运营商应该怎样使5G消息触达终端呢？于是有

了另外一个功能——消息回落。消息回落就是在终

端不支持 5G消息的情况下，帮助 Chatbot以短信或彩

信的方式触达终端。

2.1 消息回落渠道

2.1.1 利用运营商的消息回落渠道

Chatbot在下发 5G消息的时候，可以指定是否利

用运营商的渠道进行 5G消息回落。运营商的基础网

络在和终端交互的过程中，可以查询终端是否支持 5G
消息、5G消息的详细版本以及终端是否在线等信息。

如果下发的 5G消息并未指定离线存储或者消息

回落，当终端离线或不支持当前消息的版本时，该消

息会被抛弃，并立即返回发送失败的状态报告。

如果下发的 5G消息要求回落到早期版本或者短

信，当终端离线或不支持当前消息的版本时，该消息

可以根据设置的回落内容，通过运营商的短信通道进

行回落。并且在发送给Chatbot的状态报告里明确指

出，当前消息已经以回落的方式送达终端。

2.1.2 利用自有短信渠道回落

Chatbot利用自有渠道进行回落主要是因为很多

短信渠道的代理商能以更优的价格将短信发送到终

端，或者是因为自有渠道更灵活的特性。

2.2 消息回落的内容

2.2.1 消息内容自动回落

在使用运营商的消息回落渠道时，是可以只指定

需要回落而不需指定回落内容的。如果没有指定回

落内容，网络侧可能会用一些策略获取内容进行回

落。

2.2.2 指定消息内容回落

指定消息内容回落可利用运营商的渠道或自有

渠道进行回落，在指定要求回落的同时，一并指定回

落的内容。后续如果5G消息需要回落，会根据指定回

落内容进行回落。

2.2.3 携带体验链接进行回落

携带体验链接进行回落是将H5链接附在文本消

息里，通过短信下发到终端，终端收到信息后，可以点

击链接，体验网页版本的5G消息。

3 5G消息回落方案分析

3.1 回落渠道的对比

Chatbot利用运营商的回落渠道是十分便利的。

Chatbot不用关心终端是否支持 5G消息，只要指定了

终端和回落方式，消息都能触达客户，并且很容易从

状态报告确认客户收到的是5G消息还是短信。
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但是使用运营商的回落渠道，使用成本取决于运

营商。在各运营商收费都不明朗情况下，支出可能会

比其他渠道更高。并且一次发送的消息只能同时指

定是否回落，无法对个别号码单独设置。

Chatbot有时需要根据发送 5G消息的情况来判定

是否回落成短信。如果Chatbot收到消息发送失败的

状态报告，则可以将预先定好的规则和内容，使用自

有渠道回落。这样就能保证指定的用户一定能收到

5G消息或短信。该方式更加灵活，但要求 Chatbot有
自己的消息回落渠道。

回落渠道的详细对比如表1所示。

3.2 消息回落内容的对比

3.2.1 消息内容自动回落

由于没有回落内容，网络侧可能用一些自己的策

略获取内容进行回落。

a）使用默认的回落内容。例如“你有一条 5G消

息，由于终端不支持，可以点击链接查看具体内容”。

但该方式无法表达商户原本的意图。

b）根据 5G消息内的文本具体内容进行回落。这

种方式虽然在一定程度上能更贴近 5G消息的原本意

思，但也存在无法完整表达原本消息内容的情况，甚

至可能展现出来的内容和原本的意思截然不同，体验

感并不理想。

消息内容自动回落的方式完全由程序完成，减轻

了后期的运营成本。但由于内容不一定符合原本意

图，同时会增加消息发送成本，所以不建议采用该模

式。

3.2.2 指定消息内容回落

由于根据指定的内容进行回落，该方式能更好地

表达商户意图，在无法体验 5G消息的交互功能情况

下，一定程度地，贴近商户原本的用意。但由于内容

的指定无法程序化完成，需要增加运营人员的工作量

和成本。

3.2.3 携带体验链接进行回落

由于网页版本的交互流程和体验与 5G消息是一

致的，而且由于可以直接用程序生成H5链接，在一定

程度上减轻了运营人员的工作。但由于需要用户手

动点击链接才能进行体验，所以存在以下不足：第 1，
增加操作复杂度；第 2，无法第一时间感知内容，营销

效果会降低；第 3，出于对安全的考虑，很多人都不会

点击链接。

综上所述，5G消息的回落必然会降低 5G消息的

体验，所以终端的支持是非常关键的。

4 5G消息回落方案建议

如果Chatbot有自己的消息渠道，建议优先使用自

有渠道，无论是指定消息内容或者是其他内容，无论

是通过短信或彩信下发，都能根据客户需求更加灵活

地进行配置。

至于内容方面如果单纯用文字就能表达客户的

用意，建议使用文字，这种方式能将意图简洁明了快

捷地表达给用户。如果很难用文字表达，可以使用链

接，这种方式的表达效果更贴近 5G消息，但是用户点

击率可能不是很理想。

5 结束语

本文就 5G消息回落功能进行了探讨，描述了 5G
消息的回落功能的渠道，分析了各个渠道的优缺点以

及不同回落内容的形式和优缺点，Chatbot需要根据自

身情况结合各种方式的优缺点进行选择，以便能够更

好地满足用户的需求。
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表1 5G消息回落渠道对比表

对比项

灵活度

自建成本

安全风险

运营成本

使用成本

运营商渠道

需要根据运营商规则使用，灵
活度不高

无需额外成本

运营商的渠道，安全性非常高

无需额外投入运营人员

收费暂不明朗，存在支出会比
自有渠道高的可能性

自有回落渠道

规则可以自己定义，更加灵
活

需要维护自身渠道

需要用户自己去保证使用
自有渠道的安全性

需要运营人员对于自有渠
道的维护

自有渠道，费用更可控
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