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0 引言

运营商传统的短信业务已不能满足用户的需求，

且已被OTT消息挤压得没有市场空间，因此必须对现

有的短信业务进行升级，否则运营商将彻底失去短信

消息类业务市场。目前 P2P短信难以实现商业变现，

A2P消息是新蓝海，并持续增长，成为消息类业务实现

商业变现的主要渠道。传统短信演进到RCS消息，将

进一步增强A2P消息的生命力，扩大其市场空间。与

其他同类型APP相比，5G消息具有业务体验的全球统

一和业务体验的无缝全面自动升级两大优势，因此 5G
消息是目前提供A2P服务的最佳选择和方案。

与OTT相比，运营商在A2P消息领域属于后进入

者。在流量为王、流量至上的当下，作为后进入者，运

营商应该消除既往的隔阂，秉承开放合作的态度，积

极推进共建共享，协同一致共同发展 5G消息业务。

5G消息具有可以覆盖所有移动用户和终端、不需要用

户下载 APP就可以推送业务的天然优势。对于 A2P
企业客户，推送消息的覆盖面是影响其是否使用该业

务的关键因素。运营商如果能在发挥原生终端可以

覆盖所有移动用户的优势的基础上，进一步共享各自

的用户资源，则可以为 5G消息的A2P客户提供最大覆
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盖范围的服务，从而确保A2P覆盖的最大化，提升产

品竞争力。

本文根据 5G消息共建共享对组网的需求和 5G消

息网络的特点，深入探讨影响共建共享方案的因素，

并结合运营商实际运营需求，提出运营商5G消息共建

共享方案和建议。

1 5G消息系统架构

5G消息技术体系遵循的是GSMA制订的UP技术

规范系列。UP1.0于 2008年正式发布，主要支持的是

P2P消息业务。2017年 6月发布的UP2.0将技术重点

转向支持A2P的消息业务，定义MaaP作为基于下一代

消息的开放平台，给第三方企业和客户开放 RCS服
务。GSMA的 NG.114将 RCS定义为 5G终端必选能

力、5G默认消息服务和网络基础能力。

根据 GSMA规范，5G消息系统架构包括MaaP平

台、RCS平台、RCS IMS等 3部分，具体的架构如图 1所
示。

a）MaaP平台。负责 A2P消息的传送和能力开

放，为第三方应用提供开发和托管环境，为聊天机器

人提供RCS消息通道，并完成聊天机器人运营管理、

匿名等功能。

b）RCS 平台。负责RCS消息会话的建立和消息

的传送，包括 1-1聊天、群聊、与传统短信互通、用户终

端配置、文件传输存储等功能。

c）IMS Core。负责RCS用户的接入、注册、认证鉴

权、路由寻址、媒体转发、业务触发和用户数据管理

等。

2 5G消息共建共享需求分析

运营商 5G消息共建共享的核心目标是在发挥原

生终端覆盖本运营商移动用户的天然优势的基础上，

进一步共享其他运营商的用户资源，为所有的移动用

户提供统一和最大覆盖范围的服务。因此，5G消息的

共建共享应满足以下需求。

a）一点接入商户接入平台。共享商户接入平台，

实现 5G消息 A2P客户对 5G消息业务平台的一点接

入，覆盖所有 5G用户，避免A2P客户同时对接多个运

营商平台，降低客户接入的复杂度、繁琐度及运营商

的营销运营成本。

b）统一 5G消息基本能力。5G时代消息业务需

求变化迅速，业务平台和业务能力可能会频繁升级，

运营商应保证 5G消息业务平台版本一致，为所有 5G
用户提供一致的业务能力和业务感知。

c）共享用户接入，提供最优网络覆盖和用户接入

质量。

3 5G消息共建共享技术方案

根据 5G消息系统架构和共建共享需求，5G消息

共建共享方案可以分成RCS IMS+5G消息中心+MaaP
平台全共建共享、5G消息中心+MaaP平台消息平台共

建共享、MaaP平台共建共享3种技术方案。

3.1 RCS IMS+5G消息中心+MaaP平台共建共享方案

RCS IMS+5G消息中心+MaaP平台共建方案也称

为全共建共享方案。在 5G消息系统架构中，除了RCS
终端和网络接入外，其他RCS网元设备都采用共建方

式，不同运营商的RCS终端通过网络接入层接入共建

的RCS IMS、RCS平台和MaaP。共建设备维护可以由

运营商协商一家承担，其他运营商通过分权分域方式

管理本运营商的用户数据。组网如图2所示。

本方案中各运营商需与共建平台对接的网元和

系统如下。

a）IT系统和MaaP平台对接。运营商 IT系统通过

①接口实现该运营商的用户在MaaP平台的开销户、

用户数据更新等功能。

b）IT系统和RCS平台对接。运营商 IT系统通过

①接口向RCS平台的业务配置（DM）实施开销户。5G
终端用户也可以通过 DM和①接口向 IT系统反向开

图1 5G消息系统架构
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户。

c）IT系统和RCS IMS对接。IT系统通过①接口

向RCS IMS的HSS写入用户签约业务数据。

d）BSF和MaaP平台对接。运营商的BSF通过③
接口与 MaaP对接，实现 Chatbot检索等操作所需的

GBA鉴权。

e）BSF和RCS平台对接。运营商的BSF通过③接

口与RCS平台对接，实现5G终端文件上传下载等操作

所需的GBA鉴权。

f）Chatbot和 MaaP平台对接。各运营商发展的

Chatbot行业客户通过接口④接入共建 MaaP平台，

MaaP平台将 5G行业消息发送给接入该MaaP平台的

所有运营商的5G用户。

3.2 5G消息中心+MaaP平台共建共享方案

5G消息中心+MaaP共建方案也称为消息共建，是

指共建与 5G消息密切相关的 5G消息中心和MaaP平
台，IMS接入设备由运营商独立建设。组网如图 3所
示。

本方案中各运营商需与共建平台对接的网元和

系统如下。

a）IT系统和MaaP平台对接。运营商 IT系统通过

①接口实现该运营商的用户在MaaP平台的开销户、

用户数据更新等功能。

b）IT系统和RCS平台对接。运营商 IT系统通过

①接口向RCS平台的业务配置（DM）实施开销户。5G
终端用户也可以通过 DM和①接口向 IT系统反向开

户。

c）RCS IMS和 5G消息中心对接。各运营商的

RCS IMS通过②接口接入 5G消息平台，实现 5G消息

用户注册、鉴权等。

d）BSF和MaaP平台对接。运营商的BSF通过③
接口与 MaaP对接，实现 Chatbot检索等操作所需的

GBA鉴权。

e）BSF和RCS平台对接。运营商的BSF通过③接

口与RCS平台对接，实现5G终端文件上传下载等操作

所需的GBA鉴权。

f）Chatbot和 MaaP平台对接。各运营商发展的

Chatbot行业客户通过接口④接入共建 MaaP平台，

MaaP平台将 5G行业消息发送给接入该MaaP平台的

所有运营商的5G用户。

3.3 MaaP平台共建共享方案

MaaP 平台共建共享方案是指运营商仅共建

MaaP，实现行业客户Chatbot的统一接入和业务管理，

5G消息中心（RCS平台）、RCS IMS和 5G网络则由各运

图2 全共建共享网络架构
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营商自己单独建设和管理，具体组网如图4所示。

本方案中各运营商需与共建MaaP平台对接的网

元和系统如下。

a）IT系统和MaaP平台对接。运营商 IT系统通过

①接口实现该运营商的用户在MaaP平台的开销户、用

户数据更新等功能。

图4 MaaP平台共建共享网络架构
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图3 消息共建共享网络架
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b）RCS平台和MaaP平台对接。MaaP平台通过②
接口将行业消息传递给RCS平台，RCS平台负责建立

对应的RCS消息会话并将消息传送给所有运营商的

5G用户。

c）BSF和MaaP平台对接。运营商的 BSF通过③
接口与 MaaP对接，实现 Chatbot检索等操作所需的

GBA鉴权。

d）Chatbot和MaaP平台对接。各运营商发展的

Chatbot行业客户通过接口④接入共建 MaaP平台，

MaaP平台将 5G行业消息发送给接入该MaaP平台的

所有运营商的5G用户。

3.4 方案比较及建议

从技术角度分析，3种方案均可行，都能满足 5G
消息业务基本功能。

从投资的角度分析，全共建方案，由于 IMS接入、

RCS平台和MaaP平台共建，因此不涉及运营商间的互

联互通，运营商不需要建设互通设备。另外，因不涉

及互通，政企客户和个人用户的文件传输都无需借助

互联互通设备，大大提高了传输效率，节省因运营商

间互联互通增加的互通设备和存储设备投资。

从网络建设难易程度看，MaaP共建方案的网络建

设难度最小，对现网影响最小，现网的设备中只有BSF
和 IT系统需要和共建设备互通。消息共建方案的网

络建设难度最大，现网设备中除了 BSF和 IT系统外，

短信中心、短信网关、信令网、RCS IMS都需要进行对

接，运营商间互通点多，网络打通点也大大增加。

从运营维护角度看，全共建方案和消息共建方

案，参与共建运营商的所有政企客户、个人客户业务

运营数据都集中统一，客户投诉需要多方协同，处理

流程加长。共建设备越多，运营商间网络互通点越

多，意味着迭代升级需要多方协同配合的因素也越

多，网络安全性变得更复杂。

从用户体验角度看，3种共建方案对政企客户来

说都是一点接入覆盖所有参与共建的运营商，对政企

客户来说所有共建方式，体验一致。不同点在于个人

用户，全共建方式下个人用户也是一点接入，在统一

的网络上提供业务，所以这种方式对所有个人用户体

验也是一致的。消息共建是消息处理部分统一，RCS
IMS作为消息传递通道不处理业务，只负责 IMS接入

和鉴权等工作，所以消息共建对用户体验和全共建基

本一致。MaaP共建方案中，因 5G消息中心由运营商

分别建设，在个人消息处理方面运营商都有自己的方

案，所以体验会因为各自的特色要求有所差异。

3种方案各有利弊。全共建方案节省投资，消息

转发效率高，参与共建的运营商的政企客户、个人用

户的体验一致，但网络安全性、业务投诉处理流程也

最复杂。MaaP共建方案网络建设、运营维护相对简

单，政企客户体验一致，但是不同运营商的个人用户

消息体验有所差异，投资也最大。消息共建方案网络

建设难度最大，网络安全、业务投诉处理流程复杂性、

政企客户和个人用户体验一致性与全共建方案相当。

综合考量 3种方案，建议运营商可根据现实的情况选

择全共建方案或者MaaP共建方案。

4 结束语

A2P消息是短信基础业务升级换代和可持续发展

时的必然选择。面对OTT强大的市场渗透力和份额，

运营商应消除以往竞争带来的隔阂，达成“只有合力

才有可能在流量竞争中取得优势”的共识，结合自身

因素选择合适的共建共享方案建设 5G消息系统，共同

推进5G消息业务发展。
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