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1 概述

伴随着通信技术演进，移动通信网络经历了 2G、
3G和 4G的高速发展，2020年迎来了 5G大规模商

用［1］，在 5G浪潮下，2020年 4月三大运营商发布了 5G
消息白皮书，5G消息进入快速发展阶段［2］。5G消息面

向行业客户提供增强的个人与应用间消息服务，实现

“消息即服务”，并且引入新的消息交互模式——Chat⁃
bot聊天机器人，实现了终端用户在消息界面的搜索、

发现、交互等［3］。用户可以在消息窗口直观便捷地享

受缴费充值、票务订购、酒店预订、物流查询、餐饮订

座、外卖下单等各类 5G消息应用服务。为更好地支撑

5G消息业务运营，满足后续 5G消息的升级发展，需要

建设行业 5G消息业务运营平台。行业 5G消息业务运

营平台是提供行业 5G消息服务的核心平台，用于实现

客户管理、Chatbot管理、订单管理、数据中心、审核管

理等运营管理功能和模板管理、消息中心、固定菜单

等消息管控功能。

2 行业5G消息业务运营平台需求分析

业务运营平台面向B侧客户，需要考虑政企大客

户和Chatbot服务提供商（CSP）客户 2种客户类型的接
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入。平台侧需要实现对行业5G消息的管理运营，完善

5G消息整体解决方案，为大客户和CSP提供基于RCS
的5G消息服务。

2.1 大客户需求分析

大客户需求主要分为大客户管理和大客户 Chat⁃
bot管理 2个部分，大客户管理又包括客户资质接入及

审核、企业代码及企业信息审核；Chatbot管理分为

Chatbot的订购及变更、Chatbot的接入、Chatbot运行、

Chatbot黑名单及投诉等。

2.2 CSP需求分析

CSP需求同大客户基本一致，主要实现 CSP客户

管理和CSP Chatbot管理2个部分功能。

上述 2种客户类型，其共同点在于客户接入流程

基本一致，不同点在于大客户通过 portal页面对Chat⁃
bot详情、黑名单、投诉情况进行管理，而CSP没有 por⁃
tal页面，客户操作均通过接口完成。

从5G消息整体架构来看，业务运营平台向上对接

IT系统，向下对接 5G消息单元模块，同时需要对上述

2类客户类型的接入进行控制和管理，是管理流和消

息流的中转站，需要实现对管理和业务的双向把控。

3 业务运营平台解决方案

3.1 架构设计

运营商 5G消息的整体架构如图 1所示，各模块功

能如下。

a）IT系统负责大客户和 CSP订单开户及客户资

质审核、账单生成等功能。

b）5G消息单元模块包括运营管理单元和信息存

储单元，对应 2个部分功能。运营管理单元实现 5G消

息的运营管理，包括配置管理、Chatbot同步管理、投诉

信息同步、黑名单信息同步、系统管理等功能；信息存

储单元负责业务的接入、多媒体消息内容上传、消息

审核对接、消息内容存储等功能。

c）5G消息中心具备处理短信和基础多媒体消息

的能力，为支持5G消息的终端提供5G消息收发功能。

5G消息整体可以划分为管理流和消息流 2类。

管理流为图1中的②③④，业务流为①⑤④。

3.2 外部接口

业务运营平台外部接口如图2所示。

3.2.1 与IT系统之间的接口

业务运营平台与 IT系统之间的接口主要用于接

收及传递政企客户的订单信息，并触发业务运营平台

的业务开通操作。主要接口功能如下。

a）订单中心订单同步接口。订单中心向行业 5G
消息业务运营平台同步用户信息、合同有效期、码号

有效期等业务属性信息。

b）订单退单接口。订单中心下发给行业 5G消息

业务运营平台的业务订单，业务运营平台需要进行审

核，审核不通过则退回。行业5G消息业务运营平台调

用订单中心提供的接口将订单信息反馈，由订单中心

返回，进行订单重填。

c）订单报竣接口。业务运营平台调用此接口对

开通订单、变更订单、停用订单下的部分业务或全部

业务进行报竣。

d）订单进度查询接口。订单中心对原开通订单、

核查订单发起进度查询。

3.2.2 与5G消息单元模块之间的接口

a）业务运营平台与 5G消息单元模块之间的接

口。此接口用于下发业务运营平台的Chatbot的详情

图1 5G消息整体架构

图2 业务运营平台外部接口图
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和目录信息、应急Chatbot信息、企业信息、黑名单信息

等，同步更新信息到5G消息单元模块中的信息存储单

元，进行存储或配置操作。

b）5G消息单元模块与业务运营平台之间的接

口。终端上行投诉信息时，经5G消息单元模块将同步

投诉信息至业务运营平台。此外在审核企业和Chat⁃
bot信息时，业务运营平台发送请求至 5G消息单元模

块中的运营管理单元，经审核后向信息存储单元发起

数据同步，并将最终结果反馈给业务运营平台。

3.2.3 与消息审核平台之间的接口

Chatbot下发消息经业务运营平台再到消息存储

单元，消息审核平台负责对Chatbot下行的消息进行鉴

权并反馈鉴权结果。

3.2.4 行业客户接入接口

本接口适用于行业客户接入运营商 5G消息业务

运营平台，进行 5G消息传输。通过此接口实现 Chat⁃
bot信息管理、媒体素材管理和发送消息等功能。

3.2.5 协议网关

协议网关主要对接运营商的信息存储单元，并根

据一定策略将收到的消息发送到对应的信息存储单

元。

3.2.6 CSP API

CSP通过 CSP API上传客户详情、Chatbot详情以

及素材到业务运营平台进行审核。

3.3 主要功能

业务运营平台应支持对登录用户的分权分域管

理。客户接入实行分省管理，每省的政企人员只能查

看本省的客户和订单等信息。

3.3.1 订单管理

订单管理模块主要功能为客户业务订单的存储、

呈现、查询以及业务订购的全流程管理，包括业务规

则录入，能力配置等子操作。订单管理主要包括客户

订单管理和 Chatbot订单管理。大客户和 CSP开户下

单操作由 IT系统来完成，并将客户订单信息同步到业

务运营平台。大客户 Chatbot订单以及通过 CSP接入

的商户订单、Chatbot订单均在业务运营平台实现审核

管理，所有订单按照时间顺序呈现在业务运营平台的

订单管理模块。

3.3.2 客户管理

对于大客户，业务运营平台主要是查看其业务和

Chatbot的相关性并进行复审；对于通过CSP接入的商

户，要进行资质的审核。支持对 IT系统审核通过的大

客户信息同步到业务运营平台中，也支持手动维护

CSP的客户信息。结合业务运营情况可以对客户进行

等级管理以及客户基础信息维护等。

3.3.3 Chatbot管理

对企业名下的 Chatbot进行管理，包括 Chatbot订
单管理即Chatbot的订购、变更和预销功能。

Chatbot信息管理即对Chatbot注册时的必填信息

和静态菜单等选填信息进行管理。

Chatbot属性管理支持标签属性同步，如应急

Chatbot和普通Chatbot；支持Chatbot权限配置同步，如

地域发送权限、群发权限、交互权限等；支持Chatbot状
态配置同步，如增删改查、暂停、恢复等；同时也支持

Chatbot设置是否进行消息回落及回落方式，如短信、

彩信等。

3.3.4 素材管理

临时素材有一定数量限制，只能够在平台存储一

段时间，在有效期内可以使用，到期后将自动删除。

临时素材审核规则为事后审核。

3.3.5 黑名单管理

黑名单分为 Chatbot黑名单、企业黑名单、用户级

黑名单、企业级用户黑名单、系统级用户黑名单 5类。

前 2类在业务运营平台做过滤检查，后 3类与号码相

关在信息存储单元进行黑名单过滤检查。

3.4 行业客户接入全流程

3.4.1 大客户接入流程

大客户接入时首先在 IT系统完成订单开户、企业

信息录入，并通过订单同步接口将企业信息传到业务

运营平台进行审核。业务运营平台确认大客户的号

码和业务的相关性，并通过企业信息同步接口传到 5G
消息单元模块中的运营管理单元进行客户订单审核。

订单审核通过后，大客户在Portal上创建Chatbot，
上传 Chatbot详情到业务运营平台。业务运营平台审

核通过后同步到 5G消息单元模块中的运营管理单元

获取APP key和APP secret。完成上述动作后，Chatbot
变更为测试态，进行测试并上传测试报告到业务运营

平台，运营人员审核通过后Chatbot进入正常状态，可

进行消息的收发。

Chatbot在下发消息时要经过消息审核平台审核，

审核平台审核通过后传到协议网关，协议网关根据业

务规则发送到各信息存储单元，最终由信息存储单元

传到终端。至此完成Chatbot接入到下发的全流程。

Chatbot除发送文本消息外，在发送富媒体消息
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时，大客户通过接口上传素材，业务运营平台返回给

大客户素材链接URL1，业务运营平台审核通过的素

材同步给信息存储单元，信息存储单元审核通过后返

回链接URL2给业务运营平台。Chatbot实际下发消息

时，业务运营平台将消息体中素材链接URL1更换为

对应的URL2，终端用户接收消息体时的素材链接为

URL2。
大客户的接入流程如图3所示。

3.4.2 CSP接入流程

CSP与大客户接入流程基本一致，具体过程如图 4
所示。

3.5 业务运营平台建议

综上所述，5G消息业务运营平台基本能满足 5G
消息业务和管理 2个方面的需求。一方面，在审核时

需要进一步优化流程，保证收发消息的最小时延，同

时在消息传输服务质量和内容安全方面也需要进行

监管［4］。另一方面，考虑提供开放的门户框架和标准

化的门户自服务功能，对用户的各种操作要求做出快

速响应，并且能够对整个业务流程进行统一管理［5］。

4 结束语

本文提出了行业 5G消息业务运营平台的建设方

案，并给出了运营商整体 5G消息的架构建设方案，该

方案能够提供行业 5G消息业务运营平台的运营管理

功能。此外，未来 5G消息业务运营平台应充分利用B
侧流量入口定位，构建大数据分析基础，在入口处聚

合运营商用户画像、位置、认证、排序等服务能力，打

造运营商消息类B侧流量经营系统。
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图3 大客户接入流程

图4 CSP接入流程
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