
邮电设计技术/2021/12

——————————

收稿日期：2021-11-10

0 引言

2021年 3月，工业和信息化部印发的《“双千兆”网

络协同发展行动计划（2021—2023年）》，明确要求向

单个用户提供光纤和 5G网络千兆宽带接入的网络能

力，打造新型基础设施核心支撑和承载底座。作为数

字信息基础设施运营服务的国家队，中国联通全方位

布局 5G和千兆光网，大力推进千兆光网覆盖，助力数

字中国和网络强国建设。为实现固移网络和业务协

同发展，建设与应用相互促进，中国联通在光纤宽带

接入网建设上，创新思路，充分利用大数据，精确定位

目标用户群，指导网络规划和建设，支撑市场拓展。

1 大数据赋能网络规划建设的思路方法

长期以来，运营商网络都是按年度规划、分期投

入建设，对市场发展预期和市场需求缺乏合理的评估

和定量分析，网络建设存在一定的盲目性。随着网络

覆盖规模和用户规模的不断扩大，网络和用户发展积

累的数据，一定程度上反映发展规律。因此，通过现

有网络大数据的分析、挖掘，反过来可以指导网络建
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化数据源，大数据分析平台建设的建议。
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设和营销。

但是，当前运营商网络相关数据零散、缺乏系统

性，大量数据存储在不同的系统中、没有整理归类和

关联，数据的准确性和有效性等均存在问题。为此，

大数据分析需要从数据收集整理开始。

a）收集和整理相关数据。将相关数据分为 3类：

基础数据、网络数据和用户数据。基础数据包括人

口、住宅楼宇分布数据、政府发展规划等，网络数据包

括网络资源数据、移动基站分布数据、网络运营数据

等，用户数据包括固定用户数据、移动用户数据、市场

营销经营数据等。

b）对数据进行规范和关联处理。统一格式，将收

集的各类数据的基础地理信息（经纬度或九级地址）

转换成地理信息开放平台（如谷歌、百度地图）的标准

地址。归一化整理数据使之条理化和系统化。

c）数据建模和分析。移网活跃用户常驻地小区

模型：活跃用户常驻地无线小区时间段为晚忙时 21：
00—24：00，将用户位置以 5 min的时间粒度进行天粒

度汇聚，得到当日晚间常驻无线小区；驻留天数>3天
且天数最多小区即为周常驻无线小区。移网活跃用

户与住宅小区匹配模型：将无线小区与实际住宅小区

进行关联，结合宽带资源数据及无线小区常驻用户匹

配，得到宽带小区内的常驻用户和无线小区常驻用户

无宽带资源区域。

d）结果呈现。通过地理信息开放平台的可视化

呈现，直观展示价值用户及资源数据分布情况，定位

目标宽带住宅小区及目标移网用户、目标宽带覆盖小

区的潜在发展力。将不同的数据叠加对比，输出移网

价值用户与宽带端口资源匹配清单，用于推广融合业

务；输出移网价值用户无宽带资源匹配区域图层，用

于指导网络精准规划建设。大数据处理流程见图1。

2 固移融合大数据分析

现在移动通信已经普及，移动电话基本人手一

机，而移动用户与固网宽带用户的空间分布上有很强

的关联性，移动用户生活、工作场所必然有宽带固网

的需求。因此，我们可以把移动用户空间分布作为判

断固网宽带需求的重要依据，把移动用户驻留地（住

宅、办公场所）定位为光纤宽带接入的目标区域，根据

移动用户分布密度来规划建设光纤宽带接入网络，同

时促进双千兆的协同发展。

通过用户基础特征信息，将所有数据进行关联匹

对，并打上位置标签，综合各系统，对数据值进行初步

分析、修正和逻辑修正，使数据条理化和体系化，构建

固移网络大数据基础信息库。

利用地理信息开放平台（如谷歌、百度地图）将相

关数据映射到对应的地理位置，地理化直观呈现用户

活动状态，对移动用户和固定宽带用户进行交叉分

析。

通过人口和移动用户分布对比了解中国联通移

动用户渗透比例，通过移动用户早晚时间段活动和聚

集区域了解用户群日夜迁移情况。通过移动用户晚

上驻留位置与固网宽带接入端口匹对，输出移网价值

用户与宽带端口资源匹配情况表，了解用户通信资源

满足状态和固移资源分配的差异。由此，可定位有光

纤宽带接入潜在需求目标区域、住宅小区，指导网络

精准规划、精准建设，同时也为市场业务提供拓展方

向。

3 应用案例

如图 2所示，某市面积 9 500多 km2，共有 5个区，

常驻人口 450万，住宅楼宇 2.9万栋，住宅套数 196万
套，人口分布各区域差异较大，40%的住宅小区及人

口主要分布在A、B 2个较小的区域内（见图2左）。

某市的宽带资源如图 2右所示，宽带端口 36.7万
个，主要分布在A、B区。

从图 2中左右对比可明显看出宽带资源分布与人

口分布趋势相同，但宽带资源密度相对偏低，有很大

发展空间。

该应用可以用来维护存量用户、挖掘潜在用户和

指导固网规划建设。

3.1 维护存量用户

将移动网用户分布热力图与宽带端口资源覆盖

区进行比对，可发现移动网用户分布与宽带资源覆盖

完全重叠的区域（见图 3），导出该区域的固、移用户即

是存量用户。市场部门据此分析存量用户状态，有针

对性地制定客户维系和增值服务营销策略，提升存量

图1 大数据处理流程
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用户价值。

3.2 挖掘潜在用户

当移网用户分布区域与宽带资源覆盖区域不匹

配时，通过数据挖掘，发现该地（市）1.78万移动用户驻

留位置与宽带接入端口距离小于 100 m（见图 4），这部

分移动用户常住点分布于宽带资源覆盖区域，可实现

宽带业务的快速开通，可导出该 1.78万用户清单，作

为市场部门重点发展的固网增量用户。

3.3 指导固网规划建设

有 5.05万移动用户驻留位置与宽带接入端口距

离大于 100 m，这部分移动用户分布于宽带资源无覆

盖区域（见图 5），该区域是光纤宽带资源规划建设的

重点，导出区域图层推送网络建设部门，作为未来固

网建设重点区域。

4 结束语

综上所述，利用大数据手段对固、移网资源及用

户数据对比分析可以精确定位目标用户群，支撑市场

拓展，指导网络规划和建设。某地（市）的实践也验证

了方法的可行性。考虑后续的方法推广及常态化研

究给出以下建议。

a）建立大数据分析平台，构建面向宽带业务的全

数字化分析能力。通过平台化的大数据分析和深度

信息挖掘，将用户需求、网络需求、市场空间等信息直

送一线，常态化支撑网络精准建设和市场营销。

b）统一各系统接口，规范数据格式，有利于保证

数据的一致性和完整性，便于数据采集、处理、分析。

数据的规范化才能确保分析结果的准确性，支撑更高

层面的数据应用，支撑企业高效快速进行数字化转

型。

c）建立长效机制，规范数据管理，将零散数据规

范化，及时收集，存储。设立专人专岗，采用数字化手

段实现数据的常态化管理及更新，夯实数据底座基

础，提升数据分析水平。

图2 某市住宅人口及宽带端口对比分析图

图3 移网用户与宽带端口匹配图
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图4 固网增量用户发展区域

图5 固网精准建设区域综合呈现
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