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1 概述

随着 5G网络的规模建设，城区室外覆盖日趋完

善，楼宇深度覆盖逐渐成为影响用户感知和网络竞争

力的关键环节。目前楼宇覆盖主要存在 2个方面的问

题：一是楼宇数量大、种类多，价值差异大。全国楼宇

规模达到百万级，楼宇面积、高度、结构、用途不同，种

类繁多；楼宇价值差异大，“二八效应”明显，从现网 4G
室分业务分布来看，TOP25%的室分站点贡献了 80%
的业务。二是室内覆盖手段多，性能和造价差异大。

3.5 GHz数字化室分性能优、感知优，但造价高、投资

大；2.1 GHz NR升级可快速部署 5G、易实施，但容量有

限，无法满足热点区域业务需求，还有扩展型微站、直

放站、移频MIMO等技术手段。如何确定不同楼宇的

建设优先级，如何为楼宇选取与之相适应的覆盖方

案，是打造5G精品网络亟需解决的问题。

2 楼宇分类体系

传统的楼宇分类主要根据业务量和楼宇类型进

行综合评分，对于品牌形象、市场需求、网络竞争力考

虑不足，特别是部分重点口碑场景，未能全量纳入高

价值场景。
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宇价值匹配场景化解决方案，精准、快速提升楼宇深度覆盖水平，增强用户感

知。
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本文对楼宇价值评估算法进行优化，一是采用刚

性评价+弹性评价相结合的机制对楼宇进行价值评估

和分类，对于重点口碑楼宇，不参与评分直接纳入高

价值，对于其他楼宇，先进行多维度评分，再结合市场

需求进行调整，确定高中低价值；二是进一步完善多

维度评分体系，在业务量、楼宇类型的基础上，增加了

5G终端、业务次数、友商覆盖等评分维度（见图1）。

2.1 刚性场景

刚性场景主要包括品牌口碑和战略示范两大类

场景。品牌口碑场景指的是用户集中，容易形成口碑

比较和传播的场景，该类场景不仅仅从投资效益角度

考虑，更加关注该类场景对于企业形象和品牌口碑的

影响。战略示范场景指的是对于 5G产品和应用具有

宣传和示范意义的场景，该类场景主要是为了扩大企

业产品的影响力，更加关注其宣传效应。

刚性场景直接纳入高价值场景，优先进行覆盖，

但同时刚性场景应控制规模，不宜过多过滥。基于全

国楼宇库和O+B域数据，对现网楼宇的业务分布、用

户行为等进行了深入分析，确定了刚性场景的范围。

品牌口碑场景主要包括地铁、国际机场、高铁车站、校

园、三甲医院、大型购物中心、大型文体场馆、大型会

展中心等场景；战略示范场景主要包括旗舰营业厅、

地（市）级及以上的四大班子办公场所、2B灯塔企业

等。

2.2 弹性场景

弹性场景统筹考虑投资效益、楼宇重要性、网络

竞争力，采用多维价值评估算法进行楼宇分类。投资

效益方面，主要考虑 4个指标，一是 4G业务量，优先覆

盖高流量楼宇；二是 4G业务次数，优先覆盖业务热点

楼宇；三是 5G终端数量，端网协同，优先覆盖 5G终端

多的楼宇。楼宇重要性方面，优先覆盖体量大的、等

级高的楼宇。网络竞争力方面，优先覆盖友商已覆盖

楼宇。

多维度评分后，初步将楼宇分为高价值、中价值、

低价值 3类，再结合用户感知、市场需求、政企需求对

中低价值楼宇进行调整，对于投诉热点、用户感知敏

感、市场及政企重点需求的场景，按需调整至高、中价

值。

2.2.1 多维度权重设置方法

各维度权重的确定采用专家评分法，由网络规划

专家独立设置指标权重，然后对每个指标的权重取平

均值，作为最终权重。4G业务量、4G业务次数、5G终

端数量、楼宇类型、友商覆盖情况的权重分别为 20%、

20%、30%、20%、10%。

2.2.2 各维度评分方法

选取典型地（市）4G现网O+B域数据进行分析，根

据各维度数据分布情况，设置A、B、C 3档，A档100分，

B档70分，C档40分。

a）4G业务量。现网 4G业务量“二八效应”明显，

TOP9%的室分站点贡献了 50%的业务量，TOP 25%的

室分站点贡献了 80%的业务量。参考相应门限，4G日

均业务量≥164 GB的评为A档；4G日均业务量在［60，
164）GB的评为 B档；4G日均业务量<60 GB的评为 C
档（见图2）。

b）4G业务次数。4G业务次数主要反映用户发起

业务的频次，TOP 9%的室分站点贡献了 50%的业务

次数，TOP 27%的室分站点贡献了 80%的业务次数。

参考相应门限，4G日均全天业务次数≥35 000次的评

为A档；4G日均全天业务次数在［13 000，35 000）次的

评为B档；4G日均全天业务次数<13 000次的评为C档

（见图3）。

c）5G终端。5G终端分布规律与 4G业务量类似，

图1 楼宇分类体系
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也呈现明显的聚集效应。TOP 6%的室分站点聚集了

50%的 5G终端人次，TOP 21%的室分站点聚集了 80%
的 5G终端人次。参考相应门限，5G终端人次≥1 700
个的评为A档；5G终端人次在［480，1 700）个的评为B
档；5G终端人次<480个的评为C档（见图4）。

d）楼宇类型。根据楼宇重要性进行分类，除刚性

场景外，体量大的、等级高的楼宇，如五星级宾馆酒

店、国家级工业园区、大型住宅小区、5A级景区等评为

A档；中小型商业购物区、三甲以下医院、省级工业园

区、中型住宅小区、4A级景区、部队、厂矿等场景评为

B档；三星级及快捷连锁宾馆酒店、小型住宅小区、3A
级及以下景区、中小型文体场馆等场景评为C档。

e）友商覆盖情况。根据友商 4G/5G覆盖情况进

行分档，友商 4G/5G均已覆盖的楼宇，评为A档；友商

4G已覆盖、5G未覆盖的楼宇，评为 B档。友商 4G/5G
均未覆盖的楼宇，该项不得分。

根据楼宇各维度得分乘以各维度权重，求和得到

楼宇得分，根据楼宇得分排序，参考 4G业务量、4G业

务次数、5G终端分布规律，将得分 TOP 10%的楼宇评

为高价值楼宇（对应得分≥70分）；得分 TOP 10%~TOP
40%的楼宇评为中价值楼宇（对应得分 55~70分）；其

他楼宇评为低价值楼宇（对应得分<55分）。

现网未部署 4G室分的楼宇可参考现网同类场景

的室分业务量、业务次数及 5G终端数据，结合周边基

站业务量数据、楼宇类型、楼宇面积及人流量等数据

进行评级。

多维度评估算法可扩展型较强，可根据本地市场

发展需要、网络实际情况，适当增减评价维度、调整各

维度权重、灵活设置各维度分档（见图5）。

3 室分场景化方案

根据楼宇价值分级结果，制定室分场景化方案，

合理配置资源，实现网络质量与建设成本之间的平

衡。高价值场景以 3.5 GHz数字化室分为主进行覆

盖，在提供超大容量的同时，给用户带来更高的速率

体验。中价值场景以 2.1 GHz室内分布系统为主，也

可根据场景灵活采用 3.5 GHz DAS、移频MIMO、扩展

型小微站等方案。低价值场景采用 2.1 GHz室内分布

系统、室内外协同、直放站等低成本建设方案，满足 5G
基本业务需求，通过场景化方案创新，打造更加完善

的5G室内覆盖网络（见表1）。

4 总结

本文通过构建刚性+弹性的室分楼宇多维度价值

评估体系，统筹兼顾了品牌口碑和投资效益，为楼宇

图3 室分站点业务次数CDF曲线

图4 室分站点5G终端人次CDF曲线图2 室分站点业务量CDF曲线
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的价值评估提供了科学的量化手段，同时结合楼宇价

值匹配场景化解决方案，使室分的建设更加精准、高

效，在极大提升网络竞争力的同时，又确保TCO最优。
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图5 多维度评价体系

楼宇价值分类

高价值

中价值

低价值

室分系统选用

•空旷场景优选数字化有源室分
•隔断较多场景优选数字化有源室
分+无源天线

依据楼宇价值选择方案：
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表1 室分分场景覆盖方案
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