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1 概述

随着信息技术的飞速发展，手机已经渗透到生活

的方方面面。从最初的通信工具，到如今集办公、社

交、娱乐、购物等多功能于一体的智能终端，手机在不

断地改变着我们的生活方式。特别是 5G技术的广泛

应用，使得手机终端产品的功能和性能得到了前所未

有的拓展。因此，深入研究手机终端市场的趋势，对

于生产厂商、电信运营商乃至整个社会的经济发展都

具有重要意义。

从市场销售情况来看，2023年中国手机市场经历

了显著的波动和复苏，整体市场销售额达到 9 471亿
元，同比增长 6.0%，显示出了中国经济持续复苏对消

费市场的积极影响。各品牌销量和市场份额出现不

同程度的变动，其中苹果、vivo、OPPO、荣耀、小米和华

为等主流品牌占据了市场的主导地位，特别是 4 000
元以上的高端市场销量持续增长，折叠屏手机市场也

呈现出强劲的增长势头。如何动态感知消费者的需

求，把握存量用户市场的变化情况，对于拉动消费，刺

激经济增长，改善人民生活水平，推动科技进步起到

了至关重要的作用。2023年中国手机市场核心指标

变动情况如表1所示。
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摘 要：
运营商拥有海量的数据，为终端市场的趋势研究提供了宝贵的信息资源。基于

运营商B域、O域与终端域跨域融合数据，构建用户手机终端产品应用大数据

模型。结合用户画像、终端产品画像、网络性能、业务应用等维度进行大数据分

析，深入研究终端市场的趋势，为相关方提供市场洞察和决策支持，更准确地把

握终端市场的发展脉络，为行业的持续创新和繁荣发展做出贡献。
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Operators have a vast amount of data，providing valuable information resources for trend research of the terminal market.

Based on cross-domain fusion data from operators' B，O，and terminal domains，it constructs a big data model for user mobile

phone terminal product applications. By combining user portraits，terminal product portraits，network performance，and busi-
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sights and decision support for relevant parties，grasps the development context of the terminal market more accurately，and

contributes to the sustained innovation and prosperity of the industry.
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中国联通作为中国主要的电信运营商，拥有近 4
亿的移网手机终端用户，在保障用户通信网络质量、

保证用户隐私与数据安全的基础上，可以充分地发挥

大数据的优势。基于海量的数据，通过分析手机终端

与通信网络的协同情况、手机终端与聚类人群的特征

情况、手机终端的换机趋势及用户喜好变化趋势，研

究与预测未来的终端市场，提升终端与网络的协同服

务能力，更好地服务社会经济发展，提升人民群众的

生活质量。

2 运营商平台架构与数据特点

运营商平台架构是通信业务运行的核心骨架，它

以层级化的组织结构为基础，从集团到地方分支，形

成了一个有序且高效的管理体系。大数据分析手机

终端市场趋势的总体平台技术架构如图 1所示，该架

构不仅融合了细致的业务分类与专业化管理，使得各

项服务能够精准对接市场需求，还集成了众多复杂的

技术系统，确保了通信网络的顺畅无阻。同时，通信

运营商的数据具有显著的特点，这些特点使得运营商

数据在多个方面都具有重要价值。

a）真实性。运营商数据是基于用户真实的通信

行为产生的，具有高度的真实性，对于分析用户行为

和市场趋势具有重要意义。

b）时效性。运营商数据是实时更新的，能够反映

用户最新的通信状态和行为模式，使运营商快速响应

市场变化和用户需求。

c）聚合性。运营商数据涵盖了大量用户的信息，

通过数据分析可以揭示出群体性的行为模式和趋势。

d）完整性。运营商数据包含了用户通信的各个

方面，如通话记录、短信记录、上网记录等，这些数据

为全面了解用户行为提供了丰富的信息。

e）可用性。由于运营商数据具有以上特点，它在

市场分析、用户行为研究、广告投放等多个领域都具

有广泛的应用价值。

3 基于运营商大数据的手机终端市场趋势研究

本研究的总体技术方案以数据为核心，构建了一

个从数据采集、加工到应用的完整闭环。该方案通过

高效的数据采集和清洗，确保数据的准确性和完整

性；通过精细的数据加工和建模，提升数据的价值和

应用潜力；最终，通过数据应用层的分析，为研究的结

论提供有力支持。大数据分析手机终端市场趋势的

数据挖掘与建模方案如图2所示。

a）数据采集层。数据采集层是整个数据应用体

系的起点，负责从各个业务系统和终端设备中收集原

始数据。数据源包括全量手机终端的产品信息（TAC、
终端品牌、终端型号、芯片、内测、屏幕大小、网络支撑

情况、价格等）、终端网络数据（终端掉话率、接通率

等）、用户侧业务数据（地域、年龄、合约、流量、语音、

换机等）以及一些外部数据（GSMA终端数据等）。同

时，该层采用多种数据采集方式，包括API接口对接、

Kafka流式数据同步、数据库同步等，确保数据的实时

性和完整性。

b）数据加工层。通过数据加工层对采集到的原

始数据进行清洗、整合、建模等操作，提升数据的质量

和价值。通过去除重复、错误、无关的数据，对数据进

行标准化处理，确保数据的准确性和一致性。同时，图1 大数据分析手机终端市场趋势的总体平台技术架构

表1 2023年中国手机市场核心指标变动情况

2023年
苹果

vivo
OPPO
荣耀

小米

华为

销量/万
台

4 575
4 455
4 259
4 129
3 982
3 241

同比变
动/%
-4.60
-12.60
-9.40
-8.50
7.60
50.90

金额/亿
元

3 565
1 007
1 008
924
896
1 535

同比变
动/%
0.60

-12.40
-2.60
-6.50
18.30
67.30

4 000元以上销量
同比变动/%

-3.90
21.70
86.80
16.90
108.10
86.00
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注：①数据来源：BCI数据
② vivo含 iQOO，OPPO含一加
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将多源数据通过 IMEI、MDN等字段进行关联，形成统

一的数据视图，再利用机器学习算法、特征分析、深度

学习等技术，对数据进行建模，形成具有终端画像、用

户画像、迁转趋势的数据模型。数据加工层同时还使

用Hive、Spark等大数据处理工具，对数据进行高效处

理和分析，确保数据的实时性和准确性。

c）数据应用层。数据应用层是整个数据应用体

系的终点，负责对加工后的数据进行业务分析和应

用。该层利用数据模型，对业务数据进行深入分析，

包括终端整体情况、品牌分布、地域特征、人群分布等

方面，发现业务问题和机会，并基于数据模型，对未来

的业务趋势进行预测，包括销量、用户行为等方面的

预测，最终为手机终端市场的趋势分析提供数据支

持。

3.1 针对手机终端品牌与型号的变化分析

以某省数据为例，通过对用户手机终端的品牌、

机型的聚合分析，结合周期性的数据趋势对比，分析

用户对终端品牌、型号、价格的需求变化，其结果如图

3所示。从图 3可以看出，在 2022年—2023年的手机

终端市场中，TOP6的手机终端平台占比总体稳定在

80%以上，受产能等因素的影响，华为终端的份额下

降了约 3个百分点，而荣耀、苹果品牌用户份额分别提

升了 1.7和 0.9个百分点，补充了华为高、中端用户市

场的份额。

某省用户TOP终端机型变化情况如表 2所示。从

TOP机型数据来看，苹果品牌依然占据主导地位，其多

款机型在 TOP15中占据重要位置，特别是 iPhone 13、
iPhone 11、iPhone 12等旧款机型依然保持较高的用户

份额占有率，这反映了苹果产品在耐用性和保值性上

的优势。同时，iPhone 14系列新品的推出也成功吸引

了消费者的目光，成为市场的新宠。在 TOP15机型

中，6 000元价位以上的型号均被苹果产品垄断。除了

苹果外，OPPO、vivo和荣耀等品牌也在市场中占有一

席之地。然而，相较于苹果的强大品牌影响力，这些

品牌在高端市场的竞争力略显不足，主要在中低端市

场展开竞争，TOP机型的价格集中在 2 000元以下。从

整个 TOP机型产品集中度来看，高价位产品用户需求

旺盛，产品集中度非常高。中低端价位产品用户偏好

相对分散，市场竞争激烈，缺乏爆款产品。

3.2 针对用户对手机终端产品的忠诚度与迁转分析

图2 大数据分析手机终端市场趋势的数据挖掘与建模方案

图3 某省用户终端品牌占比变化情况
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运营商大数据可以动态分析用户终端的变化情

况，以用户（号码或自然人）与终端的映射关系构建数

据模型，通过对用户终端的变化数据的聚类分析，可

以发现用户对终端品牌的偏好以及终端品牌间的竞

争关系。通过对某省用户终端换机行为的分析，发现

用户在选择手机终端产品时，表现出了一定的品牌忠

诚度（见图 4）。其中，苹果终端用户的忠诚度最高，华

为品牌在用户心目中也有着较高的认可度和市场份

额忠诚度。vivo、OPPO品牌也体现出了一定的品牌影

响力，但是仍然面临着来自华为、苹果、小米等厂商的

冲击，另外这些品牌的子品牌也对原有品牌用户的忠

诚度形成了一定的影响。

3.3 终端用户的聚类特征分析

通过分析运营商用户的年龄、话费金额、流量数

据和业务应用偏好等，可以深入洞察终端使用偏好。

年龄层次可以反映出用户对终端功能的不同需求，比

如年轻用户可能更偏好娱乐和社交功能，而中老年用

户可能更注重易用性和实用性。话费金额则能体现

出用户的消费能力和对终端服务的需求层次，高话费

用户可能更倾向于使用高端终端服务和功能。流量

数据则揭示了用户对于互联网服务的依赖程度和使

用习惯，高流量用户可能更偏好于使用数据密集型应

用，如视频流媒体或在线游戏。综合这些数据，可以

精准地描绘出不同用户群体的终端使用偏好，从而指

导产品设计、服务优化和市场营销策略的制定。

以 2024年 1月 18日上市的三星 Galaxy S24 Ultra
为例，利用终端用户在网数据分析终端的用户画像，

并通过用户数据，精准掌握终端的潜在人群，进一步

明确产品的定位。Galaxy S24 Ultra是三星电子推出的

一款万元以上价位的高端智能手机，Galaxy S24 Ultra
凭借其出色的屏幕、强大的性能、卓越的拍摄能力和

智能AI技术，成为了高端智能手机市场中的佼佼者。

本文选取Galaxy S24 Ultra用户的年龄、业务偏好

这 2个维度进行分析，分析结果分别如图 5和图 6所
示。从图 5和图 6可以看出，新款高端 AI旗舰终端

Galaxy S24 Ultra的用户集中在 25~35岁的年轻白领高

图4 某省用户终端换机品牌迁转情况

表2 某省用户TOP终端机型变化情况

2022年12月TOP15机型排名

品
牌

1
2
3
4
5
6

7
8
9
10
11
12
13
14
15

机型

iPhone 13
iPhone 11
iPhone 12

iPhone 13 Pro
MAX
vivo Y3

iPhone 13 Pro
iPhone12 Pro

MAX
iPhone XR
iPhone X
OPPOA32
荣耀 9X
nova 5 Pro

iPhone XS MAX
iPhone 7 Plus
iPhone 8 Plus

市场价格/元
6 000~8 000
6 000~8 000
6 000~8 000
10 000以上

1 000~2 000
8 000~10 000

10 000以上

6 000~8 000
8 000~10 000
1 000~2 000
2 000~3 000
3 000~4 000
10 000以上

6 000~8 000
6 000~8 000

2023年12月TOP15机型排名

品
牌

1
2
3
4
5
6

7
8
9
10
11
12
13
14
15

机型

iPhone 13
iPhone 11
iPhone 12

iPhone 14 Pro
MAX

iPhone 14 PRO
iPhone 13 Pro

MAX
iPhone 14

iPhone 13 Pro
iPhone 12 Pro

MAX
vivo Y3

Find X5 Pro
荣耀畅玩20
OPPO A32
iPhone XR
iPhone 15 Pro

Max

市场价格/元
6 000~8 000
6 000~8 000
6 000~8 000
10 000以上

8 000~10 000
10 000以上

6 000~8 000
8 000~10 000
10 000以上

1 000~2 000
1 000~2 000
1 000~2 000
1 000~2 000
6 000~8 000
10 000以上

47%
14%

17%1%
3%

7%5%6%

华为
苹果
OPPO
vivo
小米
荣耀
三星

华为终端用户换机流向占比

vivo
华为
OPPO
苹果
小米
荣耀
iQOO
其他

30%
21%

14%2%
3%

7%
10%
13%

vivo终端用户换机流向占比

29%
21%

17%2%
2%

8%
10%
11%

OPPO
华为
苹果
vivo
小米
荣耀
OnePlus
其他

OPPO终端用户换机流向占比

苹果
华为
小米
OPPO
vivo
三星
荣耀
其他

61%
12%

1%1%
3%3% 5%

14%

苹果终端用户换机流向占比

2 500

人
数

2 000
1 500
1 000
500
0 20 40 60 80

年龄

图5 Galaxy S24 Ultra终端用户年龄分布情况
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知人群，接近 50%的用户对时政新闻的关注度为第一

位，另外用户对于金融、游戏、影音的关注度也排名靠

前。这些分析结论对Galaxy S24 Ultra的产品销售以及

下一代产品的功能设计、屏幕性能的优化起到了指导

与预测作用。

3.4 终端产品生命周期分析

运营商的数据具有持续性、长周期的特点，针对

新品上市销量预测、竞品分析等场景，可以利用前几

代手机终端的历史用户变化趋势，同类型、同价位段

终端的用户变化趋势，结合大数据模型，预测下一代

产品的终端销售趋势及产品生命周期。首先，结合产

品的上市时间、价格波动等因素，采集、清洗前几代手

机终端的用户变化数据，这些数据将作为构建大数据

模型的基础。其次，运用大数据分析工具，如机器学

习算法和时间序列分析等，对这些历史数据进行深入

挖掘。通过识别销售趋势、周期性变化以及影响因

素，建立一个能够预测下一代产品销售趋势的模型。

最后，输入相关的市场数据，模型将输出未来一段时

间内的销售预测结果，包括销售量、销售额等关键指

标。预测销量是估计的当前产品的未来销售量，其计

算如式（1）所示。

预测销量 =∑
i = 1

n ( )ωhi × 历史产品 i的销售趋势 + ωc ×
当前产品的近期滑动平均销量 （1）

其中，n为历史产品代数；ωc为当前产品近期销售

数据的权重；ωhi为第 i代历史产品销售趋势的权重，满

足∑
i = 1

n

ωhi + ωc = 1；历史产品 i的销售趋势为基于第 i

代历史产品的销售数据，通过时间序列分析方法（如

移动平均、指数平滑、ARIMA模型等）得出的销售趋势

预测值或历史平均值；当前产品的近期平均销量为当

前产品最近一段时间内的销售数据的平均值，反映了

当前产品的销售能力。

此外，还可以利用大数据模型来分析产品的生命

周期。通过对历史销售数据的拟合和分析，可以识别

出产品在不同阶段的销售特点，从而预测下一代产品

的生命周期曲线。这有助于企业在产品推广、库存管

理、市场营销等方面做出更加明智的决策。

4 总结

本研究基于运营商大数据，通过跨域多维分析，

深入研究了手机终端市场的趋势。通过构建用户手

机终端产品应用大数据模型，结合用户画像、终端产

品画像、业务应用等多维大数据分析，提供了有价值

的市场洞察和决策支持。基于运营商大数据的手机

终端产品市场趋势研究不仅有助于把握市场的发展

方向，还有助于提升终端与网络的协同服务能力，更

好地服务社会经济发展，提升人民群众的生活质量。

通过大数据分析和多维数据分析，可以更深入地理解

市场变化和用户需求，为终端市场的发展趋势提供有

价值的参考和决策支持。
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图6 Galaxy S24 Ultra终端用户业务应用偏好
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