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1 概述

相比于 4G/5G，3G占据着优质频谱资源，但频谱

效率低、运维成本高［1-2］。3G网络简化能腾退和重耕

更多的频谱用于 4G/5G，将铁塔、站址、电源等网络资

源用于 4G/5G中，是移动通信更新换代的必然选择［3］。

截至 2023年 2月，全球已有 59家运营商完成 3G退

网［4］，我国三大运营商也正在有序推进 3G退网工作。

尽管 3G退网可以释放频谱资源并提升网络性能，但也

面临如下问题和挑战。

a）用户设备兼容性。3G退网后，只支持 3G网络

的老旧设备将无法继续正常使用。用户需要更换或

升级设备，以适应新的网络技术。对一些用户来说，

这可能带来额外的成本和不便。

b）区域覆盖问题。在某些偏远地区，4G和 5G网

络的覆盖可能相对较弱或不存在。因此，当 3G退网

后，这些地区的通信服务可能会受到影响。

c）物联网连接问题。仍有许多物联网终端设备
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摘 要：
3G网络简化可以腾退优质频谱资源、节能增效、提升网络性能。针对3G网络

简化需要解决的问题，归纳总结国外运营商网络精简经验，为我国运营商网络

简化提供参考；并以某运营商2022年底数据为例，分析3G网络覆盖情况、网络

用户及业务承载情况，构筑端、网、业协同模型，评估了3G退网可行性及节奏；

从网络侧和市场侧2个方面提出了相应的保障措施，推进网络简化，确保用户

感知、网络覆盖不下降，顺利过渡到4G/5G网络。

Abstract：
The simplification of 3G networks can free up valuable spectrum resources，improve energy efficiency，and enhance network

performance. It aims to address the issues related to 3G network simplification and summarize the experiences of foreign op-

erators，providing references for network simplification by Chinese operators. Using the data from an operator at the end of

2022 as an example，it analyzes the coverage，user base，and service capacity of 3G networks，establishes an end-to-end col-

laborative model，and assesses the feasibility and pace of 3G network retirement throughout the year. Corresponding mea-

sures are proposed from both the network and market perspectives to promote network simplification，ensuring that user ex-

perience and network coverage do not decline，and facilitating a smooth transition to 4G/5G networks.
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使用 3G模组进行通信，主要集中在出行服务运营、车

厂前装、车载智能终端等行业。一旦 3G退网，将影响

设备功能使用，引发用户投诉［5-7］。

本文针对3G网络简化的主要问题，归纳总结了国

内外先进的 3G退网经验，对 3G网络简化制约因素进

行了分析，提出了网络精简策略与相应的保障措施。

2 国际运营商退网经验

全球正在加速 3G退网，预计 2025年达到高峰［8］，

其中欧洲完成和计划3G退网的运营商的数量最多，为

全球运营商的平滑退网提供了参考。

荷兰Vodafone于 2020年 3月关闭 3G网络，是Vo⁃
dafone集团旗下首个关闭 3G网络的运营商。2004年
荷兰Vodafone开启 3G网络的商用，频段为 2 100 MHz。
2017年宣布停止 3G订阅以及停售仅支持 3G的终端。

2019年公布退网计划，增强 4G网络覆盖，使之与 3G
相近，迁移数据流量到 4G网络；之后启动终端更新计

划，停售 2G/3G终端，敦促 SIM卡升级更换；然后逐渐

关停 3G部分载波，直至完全退网，并优化 4G网络语

音，全面保障用户体验［9］。

德国 Telefonica于 2021年 7月 1日开始关闭其 3G
网络，截至 2021年 12月底，3G网络全部关闭，德国彻

底告别 3G。德国 Telefonica将 U2100频谱重耕至 4G/
5G，原 3G的语音和短信业务主要通过 2G网络承接，

物联网业务更多的通过 4G/5G网络承接，原有的 2G
IoT连接可以保持。于 2020年底前已将首批采用 3G
技术的站点转换为 4G，其他站点同时支持 3G/4G，约
18 000个 3G站点在 2021年下半年完成到 4G的转换。

德国 Telefonica向用户宣贯 3G退网带来的好处：扩展

4G容量，提升用户体验，为用户提供优惠的 4G套餐或

100欧元补贴以更换4G终端［10-11］。

美国用户规模最大的运营商Verizon，采取稳健的

策略实现 3G网络退网，2次推迟退网时间，以保持移

动用户数的稳定。早在 2014年 9月，Verizon就率先在

全美商用了 VoLTE技术。2016年宣布 3G网络将在

2019年底退网，并采取了相应的措施。2018年底不再

允许使用 3G终端入网。2019年底关闭了提供语音服

务的 2G网络。然而，由于疫情带来的经济影响，Veri⁃
zon将 3G退网的时间推迟到 2020年底，之后再次延迟

退网，并不再允许使用 3G SIM卡的终端入网。2022年
底，考虑到只有不到 1%的用户仍在使用 3G网络，Ve⁃
rizon在其他运营商退网几个月后才进行退网，并为未

升级用户提供了价值80美元的4G/5G终端［12-13］。

3 3G网络简化的制约因素

3G网络除了为 3G用户服务外，在 4G/5G覆盖不

完善区域还承担着 4G/5G用户语音业务［14］，3G网络简

化受网络覆盖情况、3G网络用户发展情况、3G网络业

务承载等因素制约［15］。下面以某运营商 2022年底数

据为例，分析3G网络简化的制约因素。

3.1 网络规模及覆盖

截至 2022年底，2G基站有 6.7万个，退网比例达

84%，2G网络简化工作已基本完成。3G基站个数约为

67万个，为传统语音主力承载网及部分区域移动网覆

盖延伸，其中，900 MHz的个数为 13万个，2 100 MHz
的个数为 55万个，其中农村占 39%，市区占 21%，室分

站点占21%，县城占11%，乡镇占8%。

经过 900 MHz打底网的建设，4G/5G的覆盖大幅

提升，3G与 4G/5G同覆盖占比达 84.5%，已具备规模简

化条件。现网独立 3G站点有 5.5万站，无 4G/5G覆盖，

其中市区占 46%，农村占 33%，室分站点占 6%，县城占

6%，乡镇占 5%，后续需重点考虑退网带来的覆盖回退

问题。

3.2 网络用户及业务承载

全国 2G/3G终端及网络用户稳步下降，截至 2022
年底，均降至 4%以下，需持续推进 2G/3G终端用户向

4G/5G终端的迁转。其中在网 2G终端用户 69万（占比

0.21%），3G终端用户 858万（占比 2.7%），2G/3G终端

占比比 2021年底下降 1.29个百分点，2G网络用户为

104万（占比为 0.29%），3G网络用户为 1 181万（占比

3.27%）。图1给出了网络用户和终端用户情况。

如图 2所示，现网仍有近 30%的终端不支持或者

未开通VoLTE功能，该部分用户语音业务仍由 3G网

络承接，是制约3G网络简化的关键因素。

全网数据业务主要由 4G/5G网络承载，流量占比

达 99.6%；4G已成为语音主力承载网，3G是非VoLTE
语音主力承载，其中VoLTE通话时长占 82.9%，传统语

音时长占17.1%（3G语音占16%，2G语音占1%）。

物联网 3G连接数占 8%，整体占比不高，分布较分

散（见图 3），主要集中在出行服务运营、车厂前装、车

载智能终端等行业，三行业之和占比为52.3%。

4 网络精简策略与保障

4.1 精简策略
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精简策略可分为本地网级精简和站址级精简。

在进行精简评价的基础上，可从前后端终端组成、业

务占比、覆盖对齐率、M2M用户、漫游用户 5个方面综

合考虑，构筑端、网、业协同评估模型（见图 4），全面评

估 3G退网可行性及退网节奏，分阶段稳步推进，分区

域“一站一策”按序推进。

本地网级退网的建议启动条件为：4G/5G用户

VoLTE终端渗透率超过 95%且 VoLTE语音业务量占

比超过 90%。现网统计数据显示 VoLTE终端及业务

占比稳步提升，2024年 VoLTE终端及业务占比将达

95%（见图 5），具备 3G规模退网的条件。2023年，具

备退网条件的本地网达 20+个，可分区域启动；2024
年，大部分本地网具备退网条件，可实现全国规模退

网；2025年，可力争实现全国全面退网。

站址级退网的建议启动条件如下。

a）有覆盖：区域内有4G/5G网络覆盖。

图2 VoLTE终端支持率趋势

图3 物联网3G连接数行业占比

图4 端、网、业协同评估模型

图1 网络用户和终端用户情况
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b）低话务：日均语音话务量小于 1 Erl。
c）低流量：日均数据流量小于10 MB。
d）少用户：月常驻用户数小于 10 个（含物联网

连接）。

截至 2023年底，某运营商具备退网条件的基站达

20万个。

4.2 保障措施

某运营商坚持“市场先行、网业协同、服务贯穿”

的原则，确保用户感知、网络覆盖不下降，持续推进网

络简化。

a）市场侧。重点推进那些使用不支持VoLTE终

端的用户更换终端。对于 3G物联网业务的退网，可以

与车企等行业企业进行充分协商，制定有效的宣传策

略，帮助客户及时了解退网计划，为存量重点客户提

供妥善的保障措施，加速 3G物联网用户向 4G Cat1/
NB/5G迁转。同时通过与行业企业签订合同约定或向

行业监管机构申请的方式，协商制定逐步退市计划，

切断3G新设备的入网源头。

b）网络侧。虽然VoLTE技术已经成熟，但 3G网

络仍然承载着全网 17%左右的语音业务，需加快推进

语音业务向VoLTE/VoNR的迁移。通过 900 MHz低频

网建设及 4G共建共享，加速提升 4G/5G网络覆盖，有

效承接 3G网络业务。推进 3G物联网业务向 4G/5G迁

移，可适时引入RedCap，推进中国电信和中国联通（简

称电联）NB一张网，提升4G/5G物联网业务支撑能力。

5 结束语

本文分析了 3G网络简化面临的主要问题，归纳总

结了国际运营商 3G退网经验。通过对 3G网络简化的

主要制约因素如网络覆盖情况、网络用户发展情况、

网络业务承载的分析，认为某运营商 3G网络已基本具

备规模退网条件，需重点关注农村和室分的 3G独立站

点区域的覆盖回退问题和不支持VoLTE功能的终端

语音承载问题。构筑端、网、业协同模型，提出了本地

网级和站址级精简的建议启动条件。从网络侧和市

场侧 2个方面给出了相应的保障措施，包括推进终端

更换、提升4G/5G网络覆盖等。
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图5 VoLTE和VoNR终端及业务趋势预测
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