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0 引言

当前，我国正深入贯彻落实习近平总书记关于推

动“科技创新和产业创新深度融合”的重要指示精神，

将提升国家创新体系整体效能作为核心任务。在此

战略背景下，企业科研机构作为连接科技创新与产业

应用的关键枢纽，其需求管理的科学性与精准性，直

接决定了创新资源的配置效率与成果的转化效能。

随着科技创新的复杂性与系统性不断提升，企业在推

进技术研发与成果转化的过程中，普遍面临需求来源

多样、优先级不清、资源匹配效率低、研用脱节等挑

战。传统需求管理方法往往依赖经验判断，缺乏系统

性流程与科学评价工具，导致科技活动与战略目标脱

节。为此，本文基于某大型通信企业研究院在科技活

关键词：

需求管理；全生命周期；评价模型；流程构建；科技

创新治理

doi：10.12045/j.issn.1007-3043.2026.04.015
文章编号：1007-3043（2026）04-0087-06

中图分类号：C931

文献标识码：A

开放科学（资源服务）标识码（OSID）：

摘 要：
针对企业中科研机构在复杂创新环境中需求管理混乱、资源配置低效、研用脱

节等问题，构建全生命周期科技创新需求管理体系，遵循“需求牵引、成果导向、

技术驱动”原则，设计“收集—分析—决议—衔接—发布—监控—评价”多环节

闭环流程，并建立分级分类量化评价模型，实现需求的多维度评估与动态管理。

经大型通信企业研究院实证应用，该体系可高效收敛原始需求、精准配置科技

资源、提升成果转化效率。研究结果表明，流程与模型深度融合能增强创新精

准性、协同性与可执行性，为企业科创治理提供可复制的实践路径。

Abstract：
To address the problems of chaotic demand management，inefficient resource allocation，and disconnection between research

and application in corporate R&D institutions，it constructs a full-life-cycle management system for scientific and

technological innovation demand. Following the principles of demand traction，outcome orientation and technology drive，it

designs a seven-link closed-loop process covering “collection-analysis-resolution-connection-release-monitoring-

evaluation”，and establishes a hierarchical and classified quantitative evaluation model to realize multi-dimensional

assessment and dynamic management of demands. Applied in the research institute of a large telecommunication enterprise，

the system can efficiently converge original demands，accurately allocate scientific and technological resources，and improve

the efficiency of achievement transformation. Research results indicate that the deep integration of processes and models can

enhance the precision，collaboration，and executability of innovation，providing a replicable practical path for enterprise science

and technology innovation governance.
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动全生命周期管理中的实践，系统构建并实证研究了

一套集成化需求管理流程与分级分类评价模型，旨在

为实现从“原始需求”到“有效需求”再到“高质量产业

成果”的闭环管理与价值转化，提供一套行之有效的

方法论与实践路径［1-4］。

1 全生命周期需求管理流程构建

为系统化解决科技创新需求管理面临的挑战，本

研究构建了一套覆盖需求从产生到闭环的全生命周

期管理流程。该流程的构建并非一蹴而就，而是在管

理实践中持续演进与优化的结果。

1.1 流程设计原则与架构

流程设计［5-6］遵循“全周期覆盖、多方协同、动态闭

环”三项核心原则。其中，“全周期覆盖”确保从需求

萌芽到成果评价无管理死角；“多方协同”强调需求

方、评审方、决策方与实施方的共同参与；“动态闭环”

则通过反馈机制驱动流程持续优化。基于上述原则，

构建了包含7个核心环节的系统化管理路径（见图1）。

a）需求收集。为打破信息壁垒，广泛吸纳内外部

需求信息，可采用多维度的收集机制，通过深度访谈、

结构化问卷、专题研讨会等方式，主动从国家战略导

向、产业发展趋势、市场需求动态以及内部技术演进

中识别和获取需求，并统一填入原始需求记录表，以

此确保需求信息来源的多样性与信息记录的规范性，

图1 需求管理流程
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为后续分析奠定坚实基础。

b）需求分析。为从海量、杂乱的原始需求中精准

识别出高价值线索，需求分析由专门的评审机构负责

执行。评审机构将运用后文详述的分级分类评价模

型对收集到的需求进行严格的核对（验证真实性）、去

重（合并同类项）、量化打分（评估综合价值）与科学的

优先级排序，从而完成从“原始需求”到“规划需求”的

初步收敛，实现需求池的第一次瘦身与提质。

c）需求决议。为确保创新资源最终投入到与组

织战略最匹配的需求上，决策机构在此环节行使最终

审批权。决策机构将基于需求分析环节的模型评分

结果，并结合需求与组织中长期战略目标的匹配度进

行综合研判。审批通过的需求被正式定义为“有效需

求”，并纳入“需求资源池”，作为后续规划与立项的权

威依据，从而保证研发投入的战略导向性。

d）需求衔接。为实现从“管理决策”到“开发执

行”的关键跨越，需求衔接环节致力于将静态的“有效

需求”转化为动态的“科研行动”。具体而言，该环节

将需求资源池中的内容，通过制定年度科技规划、启

动新项目立项或下达具体工作任务等方式进行落地

承接，并明确指定责任团队、时间节点与交付物，确保

每一个需求都有清晰的实施路径。

e）需求发布。为保障项目实施过程中所有相关

方的信息同步与权责清晰，可通过官方公文、正式邮

件等权威渠道发布已衔接的需求。此举旨在向潜在

的实施团队、协作部门及需求方自身明确传达需求的

最终内容、目标及责任主体，避免因信息不对称导致

的执行偏差或协作障碍。

f）实施监控。为确保项目执行过程始终围绕需

求初衷，并能灵活应对内外部变化，归口管理机构需

持续跟踪与监督已立项项目的实施过程。这包括定

期检查项目进度、评估阶段性成果与需求目标的契合

度，并建立规范的需求变更管理流程，对执行中产生

的偏差进行及时干预和纠正，动态保障项目实施质

量。

g）满足评价。为验证科研活动的最终产出是否

真正满足初始需求，形成管理的价值闭环，在项目结

项或成果交付时，应联合原始需求方共同开展满意度

评价。此评价不仅关注成果的技术指标，更关注其解

决实际问题的效果，从而完成从需求提出到价值验证

的最终闭环，并为后续的需求管理优化提供宝贵的反

馈信息。

该流程不仅覆盖需求前端筛选，还延伸至后端评

价，形成了“管理—执行—反馈”的完整闭环。

1.2 流程实施的机制保障

为保障全生命周期管理流程的有效运行，而不仅

仅停留在设计图纸上，本研究配套构建了一套权责清

晰、协同高效的四级组织架构与运行机制。该机制明

确了各类组织在流程中的角色定位、具体职责与协作

关系，是流程得以落地的组织基石。

1.2.1 决策机构：战略统筹与资源裁决

决策机构作为需求管理体系的“大脑”，由组织最

高管理层构成，承担最终的战略决策职责。其主要职

能包括：第一，负责审定需求管理的相关制度与战略

方向；第二，基于评审机构提供的量化评估结果与战

略契合度分析，对“规划需求”进行最终审批，形成具

有约束力的“有效需求”；第三，根据战略优先级进行

跨领域的战略性资源分配与裁决。其核心作用在于

确保科技投入紧密围绕组织顶层战略，从源头上保障

创新活动的战略价值。

1.2.2 评审机构：专业评审与价值评估

评审机构作为需求管理体系的“智库”，由各技术

领域的资深专家与业务骨干组成，为决策提供专业支

撑。其主要职能包括：第一，负责对提交的需求进行

技术可行性、创新性与先进性的专业判断；第二，运用

统一的分级分类评价模型，对需求进行多维度量化打

分与优先级排序；第三，通过专题评审会等形式，形成

专业的评审意见与推荐建议，为决策机构提供客观依

据。其核心作用在于将模糊的需求判断转化为科学

的评估结论，提升决策的科学性与专业性。

1.2.3 归口管理机构：流程中枢与全程监控

归口管理机构作为需求管理体系的“中枢神经系

统”，是流程日常运行的管理者与协调者。其主要职

能包括：第一，负责需求管理制度的起草、宣贯与解

释；第二，组织并协调需求收集、分析、评审、发布等环

节的有序进行；第三，对需求的全生命周期状态进行

跟踪监控，管理需求变更流程；第四，组织需求的满足

评价，并收集反馈以驱动流程优化。其核心作用在于

确保整个管理流程规范、流畅、闭环，承担了重要的运

营、协调与监督职能。

1.2.4 提交单元：需求触角与初步研判

提交单元作为需求管理体系的“触角”，是内外部

需求输入的入口。其主要职能包括：第一，主动通过

市场调研、客户交流、技术趋势分析等方式，广泛收集
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内外部“原始需求”；第二，对收集到的需求进行初步

的梳理、筛选与研判，确保其真实性与基本可行性，并

按要求形成标准化文档；第三，作为需求方的首要对

接界面，参与后续的评审澄清与落实工作。其核心作

用在于保证输入需求的质量，是确保整个体系“源头

活水”的关键一环。

通过上述四级架构的精细化管理设计，实现了决

策、咨询、运营与执行功能的分离与协同。该机制不

仅明确了“谁来做”“做什么”，而且通过清晰的权责边

界与协作接口，保障了需求管理流程在运行中的效

率、质量与公正性，为流程从“设计”到“实践”提供了

坚实的组织保障［7-8］。在此基础上，体系进一步完善并

形成了跨部门协同会商、需求变更管控、阶段节点督

办 3项配套管理内容，与四级组织架构高效联动。“协

同会商”定期统筹业务、技术、管理等多方主体，及时

化解需求推进中的跨领域协作难题；“需求变更管控”

按照实际进展程度实施动态审批，严格防范需求无序

扩张，保障研发资源聚焦高效利用；“阶段节点督办”

围绕关键需求明确时间节点与责任要求，确保各环节

执行不脱节、不滞后。上述管理内容与现有流程深度

耦合，进一步强化执行刚性与落地效能，使需求管理

从制度设计转化为标准化、可量化、可持续的常态化

运行体系，为科技创新需求全生命周期高效运转提供

全方位、全流程支撑。

2 分级分类评价模型的设计与流程嵌入

全生命周期管理流程解决了需求“如何流转”的

问题，而“如何决策”则需要科学的工具支撑。为此，

本研究设计了一套分级分类评价模型，并将其深度嵌

入管理流程，成为决策的核心依据。

2.1 模型设计思路与结构

模型的构建遵循“分类评价、核心导向、差异权

重”的总体思路，致力于将模糊、主观的需求判断转化

为清晰、可量化的科学评估。该模型基于研发活动的

根本属性，结合企业科研机构的战略定位，将科技创

新需求划分为 3类具有明确价值导向的类型，具体如

下。

a）前沿技术研究需求（技术驱动）。面向未来业

务，开展前瞻性技术探索与攻关，为企业中长期发展

进行技术储备。该类需求的成果体现为原型、核心算

法、关键专利等，核心价值在于技术的先进性与战略

性。

b）应用技术研究需求（业务驱动）。面向具体业

务场景，解决特定实际问题，通过技术集成与方案验

证支撑业务目标。该类需求的成果体现为技术方案、

原型样机、行业标准等，核心价值在于技术的可行性

与业务适用性。

c）产品开发与产业化需求（市场驱动）。面向明

确客户与市场，将成熟技术转化为可商用、可盈利的

产品与服务。该类需求的成果体现为软件产品、硬件

设备、服务平台等，核心价值直接体现为市场收益与

用户满意度。

2.2 基于“5W2H”分析法的通用论证维度

为确保各类需求在评审时具备统一、全面的分析

框架，模型引入“5W2H”分析法，构建了一套结构化的

通用论证维度。该框架系统性地规定了需求描述必

须涵盖的核心要素，确保了需求信息的完整性与可比

性。

a）Who（责任与对象）：此维度明确“为谁做”和

“谁提出”。它要求清晰界定目标用户（成果的最终受

益或使用者群体）与需求来源（需求的提出方），确保

研发活动始终瞄准明确的服务对象和责任主体。

b）Why（动机与依据）：此维度深入探究“为何

做”。它通过需求/痛点分析，要求具体描述待解决的

核心问题及其价值；通过供需分析，评估自身能力基

础与外部竞争环境，确保需求基于真实场景且有解决

的必要性与可行性。

c）When & Where（场景与语境）：此维度界定“在

何时何地用”。它要求详细描述目标场景，即成果落

地的具体业务模式、技术环境或用户使用情境，这是

判断需求落地性的关键，可避免技术研发与实际应用

环境脱节。

d）What（内容与产出）：此维度具体规划“做什么”

和“产出什么”。它是模型的核心，包括提出合理的技

术方法（技术突破点、自研与合作内容），定义具象化

的预期成果（成果形态与标志性输出物），并预判其综

合价值（技术价值、业务/市场价值等）。该维度强制将

模糊的“想法”转化为可交付、可衡量的“方案”。

e）How to do & How much（路径与投入）：此维度

规划“如何做”和“投入多少”。它要求对实现需求所

需的资源投入（人年、经费等）进行清晰且合理的预

估，确保需求在既定约束条件下具备可实施性。

通过这套框架，每一个需求在提报时都必须转化

为一个结构化的“价值提案”，这为后续的量化评分与
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科学比较奠定了坚实基础。

2.3 差异化权重体系

在通用论证维度的基础上，模型针对 3类需求的

不同价值导向，设计了差异化的权重体系。权重分配

旨在引导评审工作聚焦于该类需求最核心的价值判

断。需求分类评价模型如表1所示。

a）前沿技术研究需求显著侧重技术价值（35%）
与技术方法（15%），弱化了业务/市场价值的直接考

核。

b）应用技术研究需求在关注技术价值（20%）的

同时，也平衡了业务价值（10%）和清晰的目标场景

（15%）。

c）产品开发与产业化需求则高度聚焦于市场价

值（25%）和目标场景（15%），技术价值权重（10%）相

对较低。

2.4 模型在流程中的关键作用［9-10］

该评价模型深度嵌入全生命周期流程的关键节

点，驱动管理闭环的高效运转，具体表现为以下 4个核

心作用。

a）在需求分析阶段作为“筛选器”：通过多维度量

化评分，模型能够快速、客观地识别出高价值需求，显

著提升海量需求初筛的效率和公正性。

b）在需求决议阶段作为“决策仪”：模型输出的评

分与分类结果为决策者提供了客观、透明的决策依

据，有效降低了决策的主观随意性，使资源分配更加

科学。

c）在需求衔接阶段作为“转换器”：模型评价过程

中形成的结构化需求信息，可直接转化为项目指南或

任务书的核心内容，确保执行团队对需求意图的理解

精准无误。

d）在过程评价阶段作为“校准器”：在项目实施过

程中，模型可作为双向沟通的基准。通过年中评价会

等形式，需求方与实施方可以依据模型维度对项目进

展和成果预期进行校准，动态优化实施路径，有效规

避“研用脱节”风险。

3 实践应用与成效分析

为验证上述流程与模型的有效性，本研究将其应

用于某大型通信企业研究院 2025—2027年科技创新

规划的制定与执行过程中。

3.1 规划阶段的需求收敛成效

在规划阶段，该体系支撑研究院对百余项原始需

求进行了系统化的筛选与收敛［11-12］，整个过程大致可

分为3个阶段，具体如表2所示。

a）阶段1需求（初步分析）：通过模型打分与去重，

原始需求收敛至64项规划需求。

b）阶段 2需求（专题评审）：经工作组专题评审，

规划需求进一步收敛至30项。

c）阶段3需求（最终决议）：由决策机构审批，最终

形成20余项有效需求，纳入规划。

最终，需求收敛率达到91.8%（同比2024年年初立

项需求数量下降13%），这些有效需求涵盖了某些重点

方向，为核心技术攻关项目的立项提供了高质量输

入，显著提升了资源的聚焦度。

3.2 过程评价与动态优化机制

表2 需求评价收敛过程

序号

1
2
3
4

合计

院工作组

XXX工作组1
XXX工作组2
XXX工作组3
XXX工作组4

原始收集
需求

XX
XX
XXX
XX
XXX

阶段1需
求数

7
11
28
18
64

阶段2需
求数

6
6
11
7
30

阶段3需
求数

6
7
7
7
27

表1 需求分类评价模型

论证事项

Who（责任与对
象）

Why（动机与依
据）

When & Where
（场景与语境）

What（内容与产
出）

How to do &
How much（路
径与投入）

其他补充

分数合计

需求评审要点

需求来源

目标用户

需求/痛点

供需分析

目标场景

预期成果

技术方法

技术价值

业务/市场价
值

转化与应用潜
力

资源投入

XXX：……

需求分类与分值权重/%

前沿技术
研究需求

5
5
10
5
10
5
15
35
-

5

5

（可自定
义）

100

应用技术
研究需求

5
10
10
5
15
5
10
20
10

5

5

（可自定
义）

100

产品开发与
产业化需求

5
10
10
5
15
5
5
10
25

5

5

（可自定义）

100
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为保障科技创新活动的正确方向和实际价值，本

研究建立了贯穿项目全周期的过程评价与动态优化

机制。该机制通过建立需求方与实施方的常态化双

向沟通渠道，有效打破了“重立项、轻过程”的管理困

境。

该机制的核心实施方式是通过阶段评价会议，围

绕“需求可验、成果可用、风险可控”3个维度开展双向

校准。这一设计不仅促使需求方持续参与、细化目

标，还推动实施方基于技术逻辑调整实施路径，形成

了“共识驱动”的执行模式。该机制产生了显著的管

理价值：第一，构建了有效的“早期预警系统”，及时发

现并纠正需求偏差，避免资源浪费；第二，显著提升了

成果与业务场景的契合度，增强了成果的落地成功

率。实践证明，采用该机制的项目在用户满意度和成

果应用性方面均有明显提升。该机制将需求管理从

静态的前端活动升级为动态的全周期过程，不仅有效

防范了“研用脱节”风险，更培育了组织在创新过程中

持续学习、快速适应的核心能力，从而系统性地提升

了科技创新的精准性与价值创造力。需求执行中期

评价结果如表3所示。

4 结论与展望

本文构建的需求管理流程与评价模型，通过系统

化、定量化的方法，实现了科技需求从收集到闭环的

全生命周期管理。该体系不仅提升了需求筛选与资

源配置的科学性，更通过流程与模型的深度融合，推

动科研组织从“技术导向”向“业务与价值双轮驱动”

转变。

未来，可进一步推动该体系与数字化管理平台融

合，实现需求数据的动态积累与智能分析；同时，结合

科技活动全生命周期管理要求，持续优化评价指标与

流程机制，增强体系在前沿技术探索与快速市场响应

中的适应性，为企业中的科研组织构建“从科创源头

到现实生产力”的系统化治理能力提供支撑［1，2，13-14］。
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表3 需求执行中期评价结果

注：相比年初（见表2），年中评价时需求规划有1个未立项，故总数为
26个。

工作组

XXX工
作组1
XXX工
作组2
XXX工
作组3
XXX工
作组4
合计

需求细化分类

前沿技
术研究
需求

1

2

3

0
6

应用技
术研究
需求

4

4

4

7
19

产品开发
与产业化

需求

0

1

0

0
1

需求方年中建议

建议项
目继续

4

7

5

7
23

建议项目
变更（新
增内容）

1

0

2

0
3

建议
项目
终止

0

0

0

0
0

其他

-

-

-

-
-
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